Galena Sp. z o.0.
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa
tel: 32 270 48 89, www.telegrosik.pl

Regulamin Promocji Karta Startowa z Gratisami
z dnia 08.11.2025r. ze zmianami 01.01.2026r.
(zmiana dotyczy przedtuzenia terminu trwania promociji)

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin Promocji (dalej Regulamin) opublikowany pod nazwg ,Karta Startowa z
Gratisami” (dalej Promocja) okresla zasady funkcjonowania, warunki oraz zakres i procedure
reklamacyjng Promocji, zasady korzystania oraz uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym
udziat w Promocji, a takze obowigzki Organizatora.

2. Organizatorem Promocji jest Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Ul. Skierniewicka 34A/U01,
01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON
276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci (dalej Organizator).

3. W Promocji mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18. rok zycia i posiadajg petnag
zdolno$¢ do czynnosci prawnych — po spetnieniu warunkow udziatu w Promocji stajg sie
uczestnikami Promocji (Uczestnik).

§ 2. Przedmiot Promocji i warunki skorzystania

1. Promocja obowigzuje od dnia 8.11.2024 r. do dnia 33-32:2025+ 30.06.2026r. wtacznie.
Aby wzig¢ udziat w Promogji nalezy posiadac aktywna, bezptatng Karte telegrosik, dostepng pod nazwa
»10 minut do mobilnego telegrosika” (dalej Karta Startowa).

3. Przedmiotem Promocji sg Gratisy w postaci:

a. 1 szt. bezptatnej karty SIM w sieci MOBILNY telegrosik, ze stanem konta w wysokosci 1 zt
do wykorzystania na dowolne ustugi $wiadczone przez Organizatora;

b. 30% wartosci pierwszego oraz drugiego dotadowania Karty Startowej, dokonanych zgodnie
z pkt. 4b ponizej.

4. Aby otrzymac Gratisy nalezy w ciggu 3 miesiecy od aktywacji Karty Startowej:

a. dofadowac konto kwotg min. 10 zt brutto przez strone www.telegrosik.pl lub przelewem
na rachunek bankowy Organizatora o numerze: 48 1140 0026 0000 3920 0900 1006;

b. skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta (dalej BOK) telefonicznie, pisemnie lub mailowo
i poda¢ kod PIN dotadowanej Karty Startowej;

5. Gratisy opisane w pkt. 3 powyzej zostang przekazane po pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkow
Promocgiji:

a. karta SIM w sieci MOBILNY telegrosik - w ciggu 48 godzin roboczych od telefonicznego
kontaktu z BOK Klienta, do ktérego ma zosta¢ wystana karta SIM, poprzez wysytke startera
listownie lub kurierem na wskazany adres korespondencyjny;

b. 30% pierwszego oraz drugiego dotadowania - w ciggu 48 godzin roboczych, poprzez
zwiekszenie salda Karty Startowej, ktérej dotyczy Promocja,

6. Maksymalna kwota Gratisu opisanego w pkt. 3b. powyzej wynosi: jednorazowo 45 (stownie:

czterdziesci piec) ztotych brutto, fgcznie 90 (stownie: dziewiecdziesigt) ztotych brutto.
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7. Przelewy srodkow zgromadzonych na Karcie Startowej na inng Karte telegrosik sg zablokowane.

6. Uczestnik moze wielokrotnie bra¢ udziat w Promocji w okresie jej obowigzywania, pod warunkiem
kazdorazowego spetnienia warunkdw Promocji okre$lonych w Regulaminie.

7. Przyznane przez Organizatora w ramach Promocji Gratisy nie podlegajg zwrotowi, wypfacie
w pienigdzu lub wymianie na jakikolwiek inny $rodek ptatniczy.

8. Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny (tzn. zakup produktéw w ramach Promogji nie
wymaga poniesienia przez Uczestnika dodatkowych kosztow poza uiszczeniem ceny produktow
podlegajacych Promocji).

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg moga by¢ kierowane do Organizatora wytgcznie w formie
pisemnej, w terminie 30 dni od daty zakorficzenia Promogji.

2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, dokfadny adres, numer seryjny lub kod PIN Karty
telegrosik, ktorej reklamacja dotyczy, oraz doktadny opis i powdd reklamacii.

3. W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla pocztowego.

4. Ztozone przez Uczestnikéw reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora nie pozniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

5. Uczestnik ktory ztozyt reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia listem
poleconym, nadanym w terminie 7 dni roboczych od daty jej rozpatrzenia.

6. Decyzje Organizatora w przedmiocie danej reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

7. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika swoich praw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych oraz
reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzgcymi sg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji w siedzibie Organizatora.
Na zyczenie Uczestnika Regulamin zostanie doreczony przez Organizatora w wybranej przez
Uczestnika formie: na wskazany adres e-mail lub pisemnie na wskazany adres korespondencyjny.

4. Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z Promocjg moga kontaktowac sie
z Organizatorem mailowo piszac na adres reklamacje@telegrosik.pl, korespondencyjnie piszac
na adres Galena Sp. z o.0. Ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa lub telefonicznie
dzwonigc do Biura Obstugi Klienta dostepnego w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 pod
numerem telefonu 32 270 48 89.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.11.2024 r.
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