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Karta telegrosik - Regulamin korzystania z ustugi Wideorozmowy oraz z aplikacji
WideoTelegrosik

§ 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z wustugi Wideorozmowy oraz z aplikacji
WideoTelegrosik (dalej Regulamin) okresla:

1)  zasady $wiadczenia ustugi rozméw wizyjnych (dalej ,Wideorozmowa”)
wykonywanych z wykorzystaniem: (i) niepublicznych, stacjonarnych aparatéw
zainstalowanych w jednostkach penitencjarnych (dalej Wideobudka) oraz (ii)
niepublicznych mobilnych aparatdbw  telefonicznych,  dostepnych
w jednostkach penitencjarnych (dalej Wideotelefon), (w obu przypadkach)
z dodatkowq funkcjg Wideorozmowy;

2)  zasady korzystania z aplikacji WideoTelegrosik (dalej Aplikacja);

3) uprawnienia przystugujgce osobom korzystajgcym z Wideobudki (dalej
Uzytkownik) oraz osobom korzystajgcym z Aplikacji (dalej Odbiorca).

2. Wideorozmowa jest niepubliczng ustugg komunikacji elektroniczne;.

3. Operatorem Wideobudek, Wideotelefonéw oraz Aplikacji jest Galena Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana
do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953,
kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catoSci.

4. Spbétka poucza Uzytkownika oraz Odbiorce o koniecznosci pobrania Regulaminu
i jego utrwalenia w celu zachowania mozliwosci ich pdzniejszego odtworzenia
w niezmienionej postaci, dla celéw dowodowych.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w zakresie definicji zastosowanie
majg postanowienia ,Regulaomin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Galena” zamieszczonego na stronie telegrosik.pl (dalej
,Regulamin telegrosik”). W takim przypadku za Ustuge telegrosik przyjmuje sie
réwniez Wideorozmowe.

6. Korzystanie z Wideorozmowy odbywa sie z wykorzystaniem Karty telegrosik.

§ 2. Korzystanie z Wideobudki oraz Wideotelefonu

1. Wideobudka ora Wideotelefon umozliwiajg jedynie wywotywanie potgczefi lub
Wideorozméw (potqczenia oraz Wideorozmowy wychodzqce). Odbieranie potgczen
i Wideorozmow przychodzgcych jest niemozliwe.

2. Celem wykonania Wideorozmowy za posrednictwem Wideobudki lub Wideotelefonu
Uzytkownik powinien:

Galena Sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000133373, posiadajgca numer
REGON: 276637953 oraz numer NIP: 6312283637, kapitat zaktadowy: 725.000,00 PLN w catosci
optacony.


mailto:biuro@telegrosik.pl,

« karta
D@ téﬁ@gf@§lk Galena Sp. z o.0.

wido ul. Skierniewicka 34A/U0101-230 Warszawa
telegrosik tel: (22) 113 1111 e-mail: biuro@telegrosik.pl, www.budki.telegrosik.pl

e podnieS¢ stuchawke,

e wybraé na klawiaturze numerycznej cyfre 2 (stownie: dwa),

e po ustyszeniu wolnego sygnatu, wprowadzi€ za posrednictwem zamieszczonej
na Wideobudce klawiatury wiasciwy Numer dostepowy,

e postepowaé zgodnie z komunikatami w stuchawce, w tym poda¢ komorkowy
numer docelowy Odbiorcy (ktéry stuzy identyfikacji Odbiorcy).

3. Numerem dostepowym jest numer 800 901901.

4. Uzytkownik i Odbiorca rozpoczynajgc potgczenie Ilub Wideorozmowe majq
Swiadomos¢, ze podlegajg one kontroli rozmoéw, zgodnie z wymogami prawa.

5. Wideorozmowa Swiadczona jest z jakosciq zaleznq od jakoéci sieci Internet. Jest ona
realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego i mogq nie spethia¢ wymagan
jakosciowych stawianych m.in. tradycyjnym potgczeniom telefonicznym. W trakcie
potaczeh mogq wystepowaé opdznienia, echa czy inne znieksztatcenia
w komunikaciji.

6. Galena os$wiadcza, ze Wideorozmowa nie posiada minimalnych pozioméw jakosci,
w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tqcznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321217.12.2018, s. 36).

§ 3. Korzystanie z Aplikacji WideoTelegrosik

1. W celu odebrania Wideorozmmowy wywotanej przez Uzytkownika za posrednictwem
Wideobudki lub Wideotelefonu Odbiorca powinien posiadaé¢ na swoim urzgdzeniu
Aplikacje.

2. Aplikacja dostepna jest w sklepach internetowych Google Play oraz AppStore.

3. Aplikacje mozna pobraé na urzqgdzenie (smartfon, tablet) z systemem operacyjnym
Android lub Apple. Odbiorca powinien zapewni€, aby urzqdzenie, na ktorym
zainstalowano Aplikacje posiadato dostep do sieci Internet o parametrach
umozliwiajgcych transmisje wizyjng.

4. Korzystanie z Aplikacji na kazdym urzqdzeniu opisanym w ust. 3 powyzej wymaga od
Odbiorcy rejestracji na stronie www.wideo.telegrosik.pl z wykorzystaniem (celem
identyfikacji) numeru telefonu komérkowego, z ktérego korzysta:

a. w przypadku numeru telefonu komérkowego obstugiwanego przez
mobilnego operatora krajowego (polskiego), sms z kodem do rejestracii
zostanie wystany do Odbiorcy automatycznie po wypetnieniu formularza
rejestracyjnego

b. w przypadku numeru telefonu komérkowego obstugiwanego przez
mobilnego operatora zagranicznego, sms z kodem do rejestracji zostanie
wystany do Odbiorcy do 48 godzin roboczych od wypetnienia formularza
rejestracyjnego.
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2.

Numer telefonu wykorzystany do rejestracji w Aplikacji musi by¢& uprzednio
przydzielony Odbiorcy przez dowolnego mobilnego operatora krajowego Iub
mobilnego operatora zagranicznego..

Aplikacja umozliwia jedynie odbieranie Wideorozméw wywotanych przez
Uzytkownika za posrednictwem Wideobudki lub Wideotelefonu (Wideorozmowy
przychodzqgce).

Wywotywanie Wideorozméw wychodzgcych, przesytanie plikdbw i wiadomosci
tekstowych z Aplikacji na Wideobudke lub Wideotelefon ze strony Odbiorcy jest
niemozliwe.

§ 3. Optaty

Cena za Wideorozmowe jest rbwna cenie potgczenia do krajowych sieci
komorkowych innych niz sie€ komoérkowa MOBILNY telegrosik. W aktualnym Cenniku
jest to cena wskazana w pozyciji ,Sieci kombrkowe — inni operatorzy”.

Zasady naliczania optat zostaty okreslone w Regulaminie telegrosik.

Aktualny Cennik potgczen jest dostgpny na stronie internetowej www.telegrosik.pl

oraz w siedzibie Spoétki. Wszelkie zmiany cennika za potqczenia do sieci komérkowych
majq automatyczny wptyw na ceny z tytutu korzystania z Wideorozmowy.

§ 6. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny w formie papierowej w siedzibie Operatora pod
adresem wskazanym §1 ust. 2 oraz na Stronie internetowej, w sposéb pozwalajgcy na
jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalenie w drodze elektronicznej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 04.04.2025r.
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