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Regulamin Ustugi ,,Dotaduj telegrosik kodem Play”
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej
dostepnej pod nazwa ,Dotaduj telegrosik kodem Play” (dalej: Ustuga), ktéra jest
Swiadczona przez Operatora kart telegrosik Galena Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953 (dalej: Operator
lub Galena) na rzecz Uzytkownikdw Kart telegrosik (dalej: Uzytkownik).

2. Ustuga obowigzuje od dnia 02.01.2025 r. do odwotania przez Operatora.

3. O ewentualnych zmianach w zakresie Ustugi, w tym w szczegdlnosci o zaprzestaniu
jej Swiadczenia, Operator poinformuje za posrednictwem  komunikatu
Zamieszczonego na Stronie internetowe] www.telegrosik.pl (dalej Strona www)
Z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 2. Opis Ustugi

1.  Ustuga obejmuje Uzytkownikow, ktérzy posiadajg aktywna Karte telegrosik oraz wazny
kod dotadowujacy w sieci komadrkowej sieci Play (dalej: Kod Play) i dokonaja Zgtoszenia
Dotadowania Karty telegrosik za pomoca Kodu Play (dalej Zgtoszenie) w sposob
opisany w ust. 2 ponizej.

2. Aby dokona¢ Zgtoszenia nalezy wystaé wiadomos¢é SMS pod numer +48 799 422 422
o tresci: TG.[kod PIN Karty telegrosik].[Kod Play] (przyktadowo dla Karty Telegrosik
o numerze PIN 12345678901234 oraz dla Kodu Play o numerze 09876543210987 tresc
wiadomosci SMS to: TGC.12345678901234.09876543210987).

3. Stan Karty Telegrosik zostanie zwiekszony o kwote Dotadowania Play po pozytywnej
weryfikacji Zgtoszenia, maksymalnie w ciggu 24 godzin roboczych od jego otrzymania
przez Operatora.

4. O realizacji Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci SMS, wystanej na numer z ktérego dokonano Zgtoszenia, o tresci:
,Dotadowanie Karty telegrosik o numerze PIN [kod PIN Karty telegrosik] Kodem Play
[kod Play] na kwote ,x" zt zostato zrealizowane.”

5. Kazde Zgtoszenie nalezy przesta¢ osobng wiadomoscig SMS. Zgtoszenia sa realizowane
zgodnie z porzadkiem chronologicznym.

6. Nieprawidtowe dane w Zgtoszeniu spowodujg niezrealizowanie Ustugi, a Uzytkownik
otrzyma wiadomosé SMS, na numer z ktérego przestano Zgtoszenie, o tresci:

a. w przypadku braku wskazania nazwy Karty za pomoca przedrostka ,TG" lub
podania nieprawidtowego przedrostka: ,Nieprawidtowa nazwa Karty. Ustuga
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Dotadowania Kodem Play nie zostata zrealizowana.”;

b. w przypadku wpisania btednych znakdw rozdzielajacych, innych niz ,.” (stownie:
kropka): ,Wiadomosc¢ zawiera nieprawidtowe znaki. Ustuga Dotadowania
Kodem Play nie zostata zrealizowana”,

c. w przypadku podania nieprawidtowego numeru PIN Karty telegrosik:
.Nieprawidtowy numer Karty. Ustuga Dotadowania Kodem Play nie zostata
zrealizowana.”

d. w przypadku btednego lub niewaznego numeru Kodu Play: ,Nieprawidfowy
numer Kodu Play. Ustuga Dotadowania Kodem Play nie zostata
zrealizowana.”

e. w przypadku, gdy Uzytkownik zleci kilka Doftadowan Karty Telegrosik
za pomoca Kodu Play w jednej wiadomosci tekstowej: ,,Ustuga Dotadowania
Kodem Play nie zostata zrealizowana. Przeslij pojedyncze Zgtoszeniaq.”.

f. w przypadku wielu btedéw w wiadomosci zostanie wystana wiadomosc¢
zwrotna: "Przestana tres¢ SMS-a jest niepoprawna. Aby zasilic konto, prosimy
o wystanie SMS-a w odpowiednim formacie."

Galena nie pobiera prowizji za realizacje Ustugi.
Koszt wystania wiadomosci SMS ze Zgtoszeniem jest zgodny z cennikiem operatora
numeru, z ktérego wiadomos¢ zostata wystana.
Galena zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci
maksymalnych kwot Dotadowan za pomoca Kodu Play, lub tez pobierania prowizji za
realizacje Ustugi, o czym poinformuje na Stronie www z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 3. Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi elektronicznie na adres:
reklamacje@telegrosik.pl lub pisemnie na adres Galena Sp. z o.0. Ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres e-mail Uzytkownika, przedmiot reklamacji - w tym okreslenie numeru Karty
telegrosik, ktdrej reklamacja dotyczy oraz numer telefonu z ktérego wykonane byto
zlecenie Ustugi, wskazanie zadania Uzytkownika, wszelkie okolicznosci uzasadniajace
reklamacje oraz podpis.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Galena zwrdci sie do skitadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Galena rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na pismie na adres Uzytkownika lub
elektronicznie na adres poczty e-mail Uzytkownika, z ktérego zostato dokonane
zgtoszenie, w zaleznosci od tego w jaki sposdb zostato dokonane zgtoszenie
reklamacyjne.
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6. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 4. Postanowienia kohcowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Galena sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa. Dane beda
przetwarzane w celu realizacji niniejszej Ustugi. Abonentowi przystuguje prawo
dostepu do tresci dotyczacych go danych oraz prawo ich poprawiania. Przekazanie
danych osobowych jest dobrowolne jednakze konieczne w celu skorzystania z Ustugi.
Z Galena mozna kontaktowac sie pod adresem: Galena Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa, jak réwniez pod numerami telefonu Biura Obstugi Klienta
32 270 48 89, dostepnym od poniedziatku do pigtku miedzy 8:00 a 16:00 oraz pod
adresem poczty elektronicznej bok@telegrosik.pl .

Galena ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej
lub winy Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia Regulamin Swiadczenia Ustug komunikacji elektronicznej
stelegrosik” oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgacego prawa.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.telegrosik.pl oraz
w siedzibie Galena.

Regulamin obowiazuje od dnia 02.01.2025 r. do odwotania.
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