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Regulamin Promogji
»Kalendarz 2025 od Telegrosik”

§ 1 Postanowienia ogdélne

1. Regulamin okreéla warunki Promocji ,Kalendarz 2025 od Telegrosik” (dalej: Promocja),
okresla warunki, zasady przeprowadzenia i obowigzywania oraz zakres Promocji (dalej
Jjako: Promocja), a takze obowigzki Organizatora oraz procedure reklamacyjna.

2. Organizatoremm Promocji ,Kalendarz 2025 od Telegrosik” jest GALENA Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, O1-
230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000133373, posiadajgca numer NIP:
6312283637, REGON: 276637953 (dalej jako: Organizator).

§ 2 Warunki uczestnictwa

1. W Promocji moga uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18. rok zycia
i posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych — po spetnieniu warunkéw udziatu w

Promocji staja sie uczestnikami Promocji (Uczestnik).

§ 3 Czas trwania i miejsce obowigzywania Promocji

1. Promocja obowigzuje od dnia 21.01.2025r. do 28.02.2025 r. lub do wyczerpania puli

nagrod.

§ 4 Opis Promoc;ji

1. Aby skorzysta¢ z promocji nalezy w okresie od 01 stycznia 2025 r. do 28 lutego 2025 r.,
w  sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.telegrosik.pl, zakupic
dotadowanie karty telegrosik o wartosci minimum 50 zt.

2. Drugim warunkiem udziatu w promocji jest napisanie komentarza z poprawna
odpowiedzig na zagadke z posta konkursowego opublikowanego na oficjalnym

profilu Facebook Organizatora (https://www.facebook.com/kartaTelegrosik).
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3. Zgtoszenia niespetniajace powyzszych formalnych warunkéw lub dostarczone do
Organizatora po zakonczeniu Promocji nie beda braty udziatu w Promogji.

4. Pietnascie (15) pierwszych osob ktore spetni dwa powyzsze warunki, otrzyma
nieodptatnie prezent w postaci kalendarza ksigzkowego 2025 (dalej Bonus). Na kazda
osobe bioragca udziat w Promocji moze by¢ przyznana maksymalnie jedna (1) sztuka
Bonusu.

5. Z osobami nagrodzonymi Organizator skontaktuje sie za pomoca wiadomosci
prywatnej na portalu Facebook, w celu uzyskania danych do wysytki i potwierdzenia
spetnienia wszystkich warunkdw promocji:

a. numer PIN dotadowanej karty Telegrosik
b. imie i nazwisko Uzytkownika
c. adres do wysytki nagrody,

6. W przypadku niespetnienia ktéregos z warunkow Promocji, Bonus przechodzi na
kolejng osobe.

7. Bonus nie moze by¢ zamieniony na ekwiwalent pieniezny lub inny przedmiot.

8. Zgtoszenie do udziatu w Promocji jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego

Regulaminu.

§ 5 Reklamacje

1. Wszelkie skargi, reklamacje, zastrzezenia i wnioski zwigzane ze sposobem przebiegu
Promocji Uczestnik moze zgtasza¢ Organizatorowi w terminie 14 dni od zakonczenia
Promocji w nastepujacych formach:

a) w formie pisemnej, poprzez wystanie ich na adres Organizatora wskazany w pkt
| ust. 1 niniejszego Regulaminu lub

b) w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Organizatora reklamacje@telegrosik.pl

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, numer seryjny
lub kod PIN Karty Telegrosik, doktadny opis i uzasadnienie reklamacji, wskazanie wyboru
formy udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz podpis reklamujgcego.

3. Reklamacje Uczestnikow rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od
daty ich doreczenia Organizatorowi.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora w formie pisemnej na
adres podany przez Uczestnika lub w formie dokumentowe] na adres poczty

elektronicznej podany przez Uczestnika, zgodnie z wyborem Uczestnika wskazanym w
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reklamacji. W przypadku braku wyboru formy, Organizator udzieli odpowiedzi na
reklamacje w formie odpowiadajgcej formie ztozonej reklamacji.

5. Decyzja Organizatora jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie. Po wyczerpaniu
procedury reklamacyjnej Uczestnik moze dochodzi¢ swoich praw zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Informacje o Promocji zawarte w materiatach promocyjnych i reklamowych maja
charakter pomocniczy. Informacjami wigzacymi sg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

2. Uczestnik przystepujac do Promocji akceptuje wszystkie zawarte w Regulaminie
postanowienia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci do: zmiany
terminu i miegjsca przeprowadzenia Promocji, zmiany sposobu przeprowadzenia
Promocji wprowadzonej z uwagi na wzgledy techniczne lub prawne, a takze odwotania
Promocji, z waznych przyczyn.

4. Tresc¢ zmian wskazanych w ust. 3 powyzej zostanie udostepniona Uczestnikom poprzez
wiadomos¢ e-mail skierowana na adres poczty elektronicznej podany podczas zakupu

oraz opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej www.telegrosik.pl co

najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie

5. W sprawach dotyczacych Promocji kontakt z Organizatorem jest mozliwy droga
elektroniczna poprzez wiadomos¢ e-mail na adres bok@telegrosik.pl, telefonicznie w
dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00 za posrednictwem Biura Obstugi Klienta pod
numerem 32 270 48 89 lub korespondencyjnie na adres GALENA Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa.

6. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sprzedazy i Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych oraz obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.01.2025 r.
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