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Regulamin Swiadczenia Ustug komunikacji elektronicznej ,Telegrosik”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej; Regulaminem, okresla zakres oraz warunki
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej pod nazwa
handlowa Telegrosik przez spoétke dziatajaca pod firma Galena Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/UO1, 01-230 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000133373, NIP: 6312283637, REGON: 276637953, z kapitatem zakfadowym
w wysokosci 725.000 ztotych optaconym w catosci, zwana dalej Galena.

2. Niniejszy Regulamin zawiera informacje przedumowne w rozumieniu art. 286 ust. 2
pkt 1 PKE. Jednoczesnie Spdtka poucza Klienta o koniecznosci pobrania Regulaminu
i utrwalenia w celu zachowania mozliwosci ich pdzniejszego odtworzenia
W niezmienionej postaci, dla celéw dowodowych.

§ 2. Definicje

1. Biuro Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Galena komarka
do telefonicznej obstugi Uzytkownikdw;
2. Cennik - dokument okreslajacy aktualne stawki za potaczenia telefoniczne

realizowane przez Galena wraz z zasadami ich naliczania; aktualny Cennik
umieszczony jest na stronie internetowej www.telegrosik.pl;

3. Data Waznosci - okreslony termin, do ktérego Karta Telegrosik pozostaje aktywna,
zgodny z informacja zamieszczong na Karcie Telegrosik lub podang w wiadomosci
mailowej lub SMS;

4, Dotadowanie Karty/Konta Telegrosik — zwickszenie Stanu Karty/Konta Telegrosik
za posrednictwem strony internetowe] www.telegrosik.pl, tradycyjnym przelewem
bankowym na rachunek wskazany na stronie internetowej lub za pomoca Ustugi
Przelej srodki;

5. Karta Telegrosik - karta przedptacona o nominale wskazanym na tej Karcie lub
podana w jej nazwie, posiadajaca indywidualny Kod PIN, umozliwiajgca dostep
do Ustug Telegrosik;

6. Kod PIN - unikalny ciag cyfr umieszczony na Karcie Telegrosik lub przekazany w innej
formie dopuszczonej przez Spoétke, ktdry pozwala na korzystanie z Ustug Telegrosik.
Kod PIN nalezy wpisac¢ po potaczeniu z Numerem Dostepowym Telegrosik;

7. Konto Telegrosik — indywidualne konto Uzytkownika zaktadane poprzez formularz
dostepny na stronie internetowej www.telegrosik.pl, umozliwiajgce dostep do Ustug
Telegrosik;

8. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustug Telegrosik dla celéw osobistych lub
dla celédw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu. (Przy czym, zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy
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dotyczace Konsumenta, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej.);

Numer Dostepowy Telegrosik - numer przeznaczony do korzystania z telefonéw
stacjonarnych lub budek telefonicznych na terenie catego kraju: 800 901 900 lub 800
909 900 oraz dla telefondw komorkowych: 22 330 19 00; lista Numerdow Dostepowych
Telegrosik dostepna jest na stronie internetowej www.telegrosik.pl;

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1221 ze zm.);

Przelej srodki — ustuga pozwalajaca na przelanie srodkéw dostepnych na Karcie
Telegrosik w catosci lub w czesci na inng wskazang przez Uzytkownika Karte
Telegrosik, zgodnie z Cennikiem dostepnym na stronie internetowe]
www.telegrosik.pl;

Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia lub zdarzenie spowodowane czynnikami
zewnetrznymi o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto przewidziec
i nie mozna byto mu zapobiec (np. katastrofa, dziatanie sit przyrody, pandemia, stan
nadzwyczajny, stan kleski zywiotowej), ktére wystapia niezaleznie od woli Uzytkownika
i Galeny po zawarciu Umowy;

Stan Karty/Konta Telegrosik — kwota, ktérg Uzytkownik posiada na Karcie/Koncie
Telegrosik do wykorzystania na Ustugi Telegrosik; Uzytkownik moze w miare potrzeb
uzupetni¢ Stan Karty/Konta poprzez Dotadowanie Karty/Konta Telegrosik Iub
za pomoca Ustugi Przelej srodki;

Szczegoétowy wykaz wykonanych ustug komunikacji —- dokument zawierajacy ustugi
komunikacji wykonane przy uzciu Karty/Konta Teegrosik;

Ustugi Telegrosik - ustugi telefonii internetowej $wiadczone przez Galene
z wykorzystaniem technologii VolP (ang. Voice over Internet Protocol); Ustugi
Telegrosik nie obejmujg potaczenia od Uzytkownika do Numeru Dostepowego
Telegrosik, ktore realizowane jest przez operatora sieci, z ktorej Uzytkownik inicjuje
potaczenie;

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug Telegrosik na zasadach
okreslonych Regulaminem lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustug Telegrosik po nabyciu
Karty Telegrosik.

§ 3. Zakres, dostepnos¢ i jakosé ustug Telegrosik

Ustugi Telegrosik obejmuja potaczenia gtosowe z uzytkownikami stacjonarnych
i ruchomych publicznych sieci telefonicznych w kraju i za granica, szczegdtowo
okreslone w Cenniku zamieszczonym na stronie internetowej www.telegrosik.pl.
Galena nie zapewnia pofaczen na numery alarmowe, co jest zwigzane ze specyfika
Swiadczenia ustug w technologii VolIP i jest niezalezne od woli Galeny.


http://www.telegrosik.pl/

Galena Sp. z o.0.
ul. Skierniewicka 34A/U0]7,
01-230 Warszawa tel: 32 270 48 89,

www.telegrosik.pl

10.

.

Realizowanie Ustug Telegrosik polega miedzy innymi na konwersji gtosu i jego
transmisji w postaci pakietdw danych za posrednictwem sieci internetowej
w technologii VolP.

Z Ustug Telegrosik mozna korzystac z telefondw dziatajgcych w sieciach stacjonarnych
(w tym publicznych aparatow samoinkasujacych) z zainstalowana funkcja wybierania
tonowego, jak rowniez z telefonéw dziatajacych w sieciach ruchomych (telefondow
komoérkowych), co nie oznacza jednak, ze wszystkie Numery Dostepowe Telegrosik
beda dostepne z kazdej sieci.

Potaczenia w ramach Ustug Telegrosik realizowane sa bez koniecznosci podpisywania
umowy oraz bez koniecznosci posiadania przez Uzytkownika sprzetu
komputerowego, oprogramowania czy instalowania dodatkowych urzadzen.

Ustugi Telegrosik dostepne sg w sposob ciagty, 24 godziny na dobe i przez wszystkie
dni w roku. W przypadku awarii powodujacej niedostepnos¢ Ustug Telegrosik
zastosowanie znajduje § 7 niniejszego Regulaminu.

Ustugi Telegrosik sg ogdlnodostepne i moze z nich korzystac¢ kazdy, kto zakupi Karte
Telegrosik lub zatozy Konto Telegrosik.

Okres sSwiadczenia Ustug Telegrosik na rzecz Uzytkownika konczy sie z chwilg
wyczerpania przez Uzytkownika Stanu Karty Telegrosik lub Stanu Konta Telegrosik.
W przypadku Kart Telegrosik z Data Waznosci okres $wiadczenia Ustug Telegrosik
na rzecz Uzytkownika konczy sie z chwilg wyczerpania przez Uzytkownika Stanu Karty
Telegrosik lub z chwilg uptywu Daty Waznosci Karty Telegrosik. Celem kontynuacji
korzystania z Ustugi nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Po uptywie Daty Waznosci Karta Telegrosik przechodzi w stan nieaktywny i nie mozna
Z niej korzysta¢. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem Stan Karty
Telegrosik istniejacy w Dacie Waznosci moze zosta¢ przeniesiony na nowa Karte
Telegrosik, o ile Konsument ztozy wniosek o dokonanie przeniesienia takich srodkdw.
Whniosek wraz z oryginatem lub kopig nieaktywnej Karty Telegrosik powinien zostac
ztozony w formie pisemnej i przestany na adres: Galena Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa w terminie 14 dni od daty uptywu Daty Waznosci, przy czym
do zachowania tego terminu wystarczy nadanie przesytki pocztowej zawierajacej
stosowny wniosek w ww. terminie. Stan Karty Telegrosik do przeniesienia na nowa
Karte Telegrosik nie moze by¢é wyzszy niz stan s$srodkdw zgromadzonych
na nieaktywnej Karcie Telegrosik.

Ustugi Telegrosik sSwiadczone s3 z jakoscig przewidziang dla technologii VolP.
Potaczenia sa realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego i w wielu wypadkach
moga hie spetnia¢ wymagan jakosciowych stawianych tradycyjnym potgczeniom
telefonicznym. W trakcie potaczen moga wystepowac opdznienia, echa czy inne
znieksztatcenia w komunikacji gtosowej.

W przypadku potaczen miedzynarodowych i na telefony komadrkowe Ustugi Telegrosik
nie zapewniaja prezentacji numeru (CLIP) Uzytkownika.

Galena os$wiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych poziomoéw jakosci,
w rozumieniu Zatacznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321z17.12.2018, s. 36).
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§ 4. Korzystanie z Kart Telegrosik

1. W celu uzyskania potaczenia, Uzytkownik powinien wybrac z klawiatury numerycznej
aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowym Numer Dostepowy Telegrosik,
nastepnie po ustyszeniu komunikatu powitalnego: wybra¢ Kod PIN, a w dalszej
kolejnosci numer telefonu, z ktérym ma nastapi¢ potaczenie, w nastepujacym

formacie:

a. dla potaczen miedzynarodowych: 00 - kod kraju - kierunek miasta - numer
lokalny - # (np. Niemcy 0049 ... ... ... #),

b. dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy - # (np. Warszawa
22 ... 1),

C. dla potaczen na telefony komorkowe krajowych operatoréw: numer docelowy -
# (np. 602 ......... #).

2. Potaczenia miedzynarodowe na telefony stacjonarne oraz na telefony komdrkowe

realizowane sa przez Numer Dostepowy Telegrosik. Kazdorazowo po wybraniu Kodu
PIN podawany jest komunikat o Stanie Karty Telegrosik, natomiast po wybraniu
docelowego numeru telefonu - komunikat o liczbie minut do wykorzystania w ramach
Ustug Telegrosik. Nie jest konieczne odstuchiwanie komunikatu o Stanie Karty
Telegrosik, mozna rozpoczaé wybieranie numeru docelowego podczas tego
komunikatu.

3. Nacisniecie "#" znacznie przyspiesza nawigzanie potaczenia, jednak nie jest
warunkiem koniecznym jego uzyskania.

4, W przypadku pomytki przy wpisywaniu docelowego numeru telefonu nalezy nacisna¢
gwiazdke ("™*") i ponownie wybrac¢ docelowy numer telefonu.

5. Jezeli wybierany numer uzytkownika bedzie zajety, pojawi sie odpowiedni komunikat
badz sygnat zajetosci.

§ 5. Korzystanie z Konta Telegrosik

1. W celu zatozenia Konta Telegrosik Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub wypetni¢ stosowny formularz dostepny na stronie internetowej
www.telegrosik.pl.

2. W celu uzyskania potaczenia Uzytkownik powinien z numeru telefonu, dla ktdérego
zostato zatozone Konto Telegrosik wybrac¢ Numer Dostepowy Telegrosik, a nastepnie
po ustyszeniu komunikatu powitalnego wybra¢ docelowy numer telefonu, z ktérym
ma nastapic¢ potaczenie, w nastepujacym formacie:

a. dla potaczen miedzynarodowych: 00 - kod kraju - kierunek miasta - numer
lokalny - # (np. Niemcy 0049 ... ... ... #),
b. dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy - # (np. Warszawa
22 ... #H),
C. dla potaczen na telefony komorkowe krajowych operatoréw: numer docelowy -
# (np. 602 ... #).
3. Kazdorazowo po potaczeniu sie z Numerem Dostepowym Telegrosik z linii

telefonicznej, dla ktdrej istnieje Konto Telegrosik, podawany jest komunikat o Stanie
Konta Telegrosik, natomiast po wybraniu docelowego numeru telefonu - komunikat


http://www.telegrosik.pl/

Galena Sp. z o.0.
ul. Skierniewicka 34A/U0]7,
01-230 Warszawa tel: 32 270 48 89,

www.telegrosik.pl

10.

.

o liczbie minut do wykorzystania w ramach Ustug Telegrosik. Nie jest konieczne
odstuchiwanie komunikatu o Stanie Konta Telegrosik, mozna rozpocza¢ wybieranie
numeru docelowego w trakcie tego komunikatu.

Konto Telegrosik, ktére jest nie wykorzystywane przez okres co najmniej 12 miesiecy
jest dezaktywowane i nie mozna z niego korzysta¢. Operator moze wydtuzyc ten okres
dla wybranych Kont Telegrosik.

§ 6. Czas trwania rozmoéw, optaty i data waznosci karty

Czas trwania rozmow mierzony jest od momentu uzyskania potgczenia z docelowym
numerem do chwili roztgczenia.

Nie jest konieczne wykorzystanie catego Stanu Karty lub Stanu Konta Telegrosik
w trakcie jednej rozmowy. Informacje o Stanie Karty lub Stanie Konta Telegrosik
mozna uzyska¢ kazdorazowo po wybraniu Numeru Dostepowego Telegrosik i -
w przypadku Karty Telegrosik - wprowadzeniu Kodu PIN.

Poprzez nabycie Karty Telegrosik Uzytkownik z géry uiszcza optaty za Ustugi Telegrosik
do wartosci okreslonej nominatem Karty Telegrosik.

Optata za przeprowadzone rozmowy jest pobierana z Karty Telegrosik lub z Konta
Telegrosik, w wysokosci okreslonej w obowigzujagcym Cenniku. Po wyczerpaniu Stanu
Karty lub Stanu Konta Uzytkownik moze w miare potrzeb uzupetniac je odpowiednio
poprzez Dotadowanie Karty Telegrosik lub ustuge Przelej srodki lub poprzez
Dotadowanie Konta Telegrosik.

Optaty naliczane sg poczawszy od momentu potaczenia z docelowym numerem
telefonu. Obowigzuje naliczanie sekundowe.

Optaty za korzystanie z Ustug Telegrosik sa uzaleznione od krajéw, do ktdrych
realizowane sg potfaczenia. W przypadku niektdrych krajéw optaty moga byc¢
zréznicowane dla potaczen z numerami stacjonarnymi i komaorkowymi.

Potaczenie z telefonu stacjonarnego lub telefonu komodrkowego z Numerem
Dostepowym Telegrosik jest taryfikowane przez operatora telefonicznego, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik.

W przypadku potaczen z telefonu stacjonarnego z Numerem Dostepowym Telegrosik,
Uzytkownik nie ponosi jakichkolwiek optat na rzecz operatora realizujacego
potagczenie z tym numerem.

W celu skorzystania z Ustug Telegrosik przy uzyciu telefonu komoérkowego nalezy
potaczyC sie z Numerem Dostepowym Telegrosik przeznaczonym do korzystania
z uzyciem telefonéw komadrkowych, tj. z numerem: 22 330 19 0O0.

W przypadku potaczen z telefondw komorkowych, zasady naliczania i wysokos¢ optaty
za potaczenie z Numerem Dostepowym Telegrosik okresla taryfa operatora telefonii
komorkowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Termin waznosci Karty Telegrosik wynosi 12 miesiecy od pierwszego uzycia karty.
Operator moze ustali¢ inny termin waznosci Karty Telegrosik od pierwszego jej uzycia
dla wybranych serii kart.
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§ 7. Odpowiedzialnosé wobec uzytkownikéow

1. Fakt nabycia Karty Telegrosik oraz odstoniecia Kodu PIN lub zatozenia Konta
Telegrosik przez osobe fizyczna, prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej uwazany jest za akceptacje postanowien Regulaminu.

2. Galena ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telegrosik, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek
Sity Wyzszej lub winy Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu. Galena nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telegrosik wynikajacych
z braku mozliwosci dostepu przez Uzytkownika do aparatow telefonicznych
z wybieraniem tonowym lub uzywania przez Uzytkownika aparatu telefonicznego
Z niepoprawnie dziatajacym wybieraniem tonowym.

3. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Karty Telegrosik (tj. korzystajacemu z Ustug
Telegrosik w sposéb okreslony w § 4 Regulaminu) za kazde 24 godziny przerwy
w Swiadczeniu Ustug Telegrosik przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokoséci 1/30 wartosci nominalnej Karty Telegrosik, ktdrej dotyczy reklamacja.
Do okresu, za ktéry Uzytkownikowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu,
w ktdrym usuniecie awarii nie bytlo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.

4, Uzytkownikowi korzystajagcemu z Konta Telegrosik (tj. korzystajacemu z Ustug
Telegrosik w sposéb okreslony w § 5 Regulaminu) za kazde 24 godziny przerwy
w Swiadczeniu Ustug Telegrosik przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/30 $redniej miesiecznej wartosci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla
Konta Telegrosik, ktérego dotyczy reklamacja, w okresie trzech petnych miesiecy
kalendarzowych poprzedzajgcych miesigc, w ktérym nastapita przerwa. W przypadku
Uzytkownikow, ktorych Konto Telegrosik istnieje krocej, niz trzy petne miesiace
kalendarzowe poprzedzajgce miesiac, w ktdrym nastapita przerwa, wysokos¢ kary
umownej za kazde 24 godziny przerwy w swiadczeniu Ustug Telegrosik oblicza sie
poprzez podzielenie wartosci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik,
ktérego dotyczy reklamacja, w catym okresie istnienia Konta Telegrosik przez liczbe
dni istnienia Konta Telegrosik.

5. Maksymalna wysokosc¢ kary umowneyj:

a. w  przypadku Uzytkownika korzystajagcego z Karty Telegrosik
(tj. korzystajacego z Ustug Telegrosik w sposdb okreslony w § 4 Regulaminu)
nie moze przekroczy¢ nominatu Karty Telegrosik, ktdrej dotyczy reklamacja;

b. w  przypadku Uzytkownika korzystajacego z Konta Telegrosik
(tj. korzystajacego z Ustug Telegrosik w sposéb okreslony w § 5 Regulaminu)
nie moze przekroczyc¢ sredniej miesiecznej wartosci wykorzystanych Ustug
Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktorego dotyczy reklamacja, w okresie
trzech petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych miesiac,
w ktorym nastapita przerwa. W przypadku Uzytkownikow, ktorych Konto
Telegrosik istnieje krocej niz trzy petne miesigce kalendarzowe
poprzedzajace miesigc, w ktérym nastgpita przerwa, wysokos¢ kary
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umownej nie moze przekroczy¢ Sredniej miesiecznej wartosci
wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktérego dotyczy
reklamacja, w catym okresie istnienia Konta Telegrosik;

C. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze zada¢ odszkodowania
przekraczajacego wysokosc¢ zastrzezonej maksymalnej kary umownej.
6. Wyptata kary umowne] nastepuje na podstawie reklamacji ztozone] przez
Uzytkownika i uznanej przez Galena.
7. Galena nie bierze odpowiedzialnosci za skutki dostepu do Ustug Telegrosik przez

osoby nieupowaznione na skutek kradziezy, ujawnienia lub przechwycenia Kodu PIN.
Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Galene o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie jego Kodu PIN Karty Telegrosik przez osobe trzecia.

§ 8. Zakres obstugi serwisowej

1. Wystapienie awarii oraz problemdéw z potgczeniem Uzytkownik powinien zgtaszac
niezwtocznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerami: 801 881 900, 801 371 900 lub
32270 48 89 (koszty potaczen wedtug wiasciwej taryfy dostawcy ustug Uzytkownika).

2. Biuro Obstugi Klienta zapewnia Uzytkownikowi za posrednictwem numerdw
wymienionych w ust. 1T powyzej mozliwos¢ uzyskania porad i wyjasnien, jak réwniez
pomoc w rozwigzywaniu problemow technicznych zwigzanych z Ustugami Telegrosik.

§ 9. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji:

a. ustnie telefonicznie pod nr telefonu 801 881900 (optata jest stata i rowna
cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) lub 801 371 900 (optata wedtug stawek
operatora telefonicznego z ktérego linii jest realizowane pofaczenie) lub
32 270 48 89 (optata wedtug stawek operatora telefonicznego z ktérego linii
jest realizowane potaczenie),

b. osobiscie ustnie do protokotu lub pisemnie podczas wizyty Uzytkownika pod
adresem ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa (w dni robocze
w godzinach od 10:00 do 14:00),

C. przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r.— Prawo pocztowe na adres ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa),

d. badz w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, poprzez adres email reklamacje@telegrosik.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
Klienta,

b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
d. Kod PIN lub numer seryjny Karty Telegrosik lub Identyfikator Konta;

o
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e. wysokos¢ kwoty odszkodowania Ilub innej naleznosci wynikajacych
z Regulaminy lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

f. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spdtdzielczej kasie
oszczednosciowo -kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszitych
ptatnosci;

g. sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

h. podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

3. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu lub pisemnie bezposrednio
w siedzibie Galeny, Przedstawiciel Galeny jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢
jej przyjecie na papierze z podaniem dnia ztozenia reklamacji oraz nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Galeny rozpatrujacej reklamacje.

4, W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowa, telefonicznie lub
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikagcji elektronicznej Galena
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi na papierze jej przyjecie,
Z podaniem dnia ztozenia reklamacji oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Galeny rozpatrujacej reklamacje, chyba, ze w tym czasie udzieli odpowiedzi
na reklamacje.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Galeny (w formie ustnej lub w
formie pisemnej), w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 2
upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji (a brak uzupetnienia spowoduje catkowita
niemoznos¢ jej rozpoznania), poinformuje Uzytkownika o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia
reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w formie innej niz wskazana w ust. 5 nie spetnia
warunkow okreslonych w wust. 2, Galena, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidltowego rozpatrzenia reklamacji, niezwitocznie wzywa Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni
i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie powyzszego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

7. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia miesiaca,
w ktorym Ustuga Telegrosik zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu Galena pozostawi bez rozpoznania, o czym
niezwtocznie powiadomi reklamujacego.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. e), a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Galena traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
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wystanie przed uptywem tego terminu przez Galene odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Galena rozpatrujacej reklamacje,

b informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —

okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci (doliczona do wartosci Konta Telegrosik lub
Karty Telegrosik), zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo,
w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument - o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub statych polubownych sadach
konsumenckich przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
tj. postepowaniach, o ktérych mowa w art. 383 PKE,

f. dane identyfikujace pracownika reprezentujgcego Galena, z podaniem jego
imienia i nazwiska oraz zajsnowanego przez niego stanowiska.
. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz

na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zosta¢ doreczona Uzytkownikowi reklamujgcemu przesytka polecona (w przypadku,
gdy jest udzielana na pismie).

12.  Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383
Prawa komunikacji elektronicznej, roszczern okreslonych w tej ustawie przystuguje
uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

13.  Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub dostawca ustug
komunikacji elektronicznej nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktorym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona.

14.  Zazgoda Uzytkownika, wyrazong w reklamacji lub w odrebnym oswiadczeniu, Galena
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika srodka komunikacji
elektronicznej.

15. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw
komunikacji elektronicznej Galena potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Galena potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
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17.
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elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Galene odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
Uzytkownikowi, Galena, na zadanie Uzytkownika, niezwtocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Uzytkownik, w porozumieniu z Galeng, okresla sposoéb, forme i posta¢, w jakigj
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zostac
przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Galena ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Galena nie jest obowigzana do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi
na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

Szczegdtowe zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okresla Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 07.03.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r., poz. 284).

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi
dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem
do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe
z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie
przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej.

§ 10. Postanowienia szczegé6towe

Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci Kodu PIN oraz dotozenia
wszelkich staran w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym wejscia
W jego posiadanie.

Udostepnienie przez Uzytkownika Kodu PIN osobom trzecim skutkuje poniesieniem
przez Uzytkownika petnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania zwigzane
z Ustugami Telegrosik dokonane przez osobe trzecig. W przypadku wejscia przez
osobe trzecig w posiadanie Kodu PIN w inny sposéb niz wskutek udostepnienia przez
Uzytkownika, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete przez
0sobe trzecig do momentu otrzymania przez Galene pisemnego lub telefonicznego
zgtoszenia zadania zablokowania Ustug Telegrosik w zwigzku z utrata Kodu PIN.
Uzytkownik zobowigzuje sie do ponoszenia optat za wszelkie potgczenia dokonywane
przy wykorzystaniu Karty Telegrosik, takze wtedy, gdy wykorzystanie nastgpito bez
zgody Uzytkownika. Uzytkownik jest ponadto zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Galena o podejrzeniu popetnienia lub popetnieniu przestepstwa,
polegajacego na wykorzystaniu Karty Telegrosik bez zgody Uzytkownika.
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4, Galena, na pisemne zyczenie Uzytkownika, dostarczy w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji za cene okreslona
w aktualnym cenniku dostepnym na www.telegrosik.pl. W celu uzyskania
szczegotowego wykazu potgczen, do pisemnego wniosku Uzytkownika, o ktdrym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik zobowigzany jest dotgczyc¢ oryginat lub
kopie Karty Telegrosik, ktérej wykaz potagczerh ma dotyczy¢ (nie dotyczy Kart Telegrosik
zakupionych na stronie internetowej www.telegrosik.pl) oraz wskazanie jakiego
okresu ma dotyczy¢ przestany wykaz, przy czym wykaz ten powinien dotyczy¢ okresu
nie diuzszego niz 12-miesieczny. Optata za Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
komunikacji zgodna z Cennikiem jest pobierana z Karty Telegrosik lub Konta
Telegrosik, ktérego zestawienie dotyczy. W uzasadnionych przypadkach, na prosbe
Uzytkownika, Galena moze odstapic¢ od pobierania optaty za sporzadzenie zestawienia
odbytych rozmoéw. Optat nie pobiera sie réwniez w przypadku uwzglednienia
reklamacji.

5. Galena ma prawo zawieszenia swiadczenia Ustug Telegrosik w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu badz przepiséw
obowiazujacego prawa po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania
naruszen i bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu, nie krotszego

niz 7 dni.

6. Galena gromadzi dane o numerze urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie w zakresie przewidzianym w przepisach PKE.

7. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Galena

uprawniona jest do podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach PKE,
polegajacych w szczegdlnosci na podejmowaniu  Srodkdw  technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wplyw
na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i sSrodkach naprawczych. W przypadku wystapienia szczegoélnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, Galena informuje o tym, ze stosowane przez nig
srodki techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa przekazu komunikatow, a takze
o istniejacych mozliwosciach zapewnienia takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Galena jest obowigzana do eliminacji przekazu komunikatu, przerwania lub
ograniczenia swiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wystanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci i ustug. Galena uprawniona jest
do informowania innych przedsiebiorcéw o zagrozeniach  dotyczacych
bezpieczenstwa sieci i ustug.

§10a.
Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji
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1. Spoétka zapewnia udogodnienia dla uzytkownikéw koncowych bedacych osobami
niepetnosprawnymi polegajgce na przystosowaniu swojego BOK do obstugi osdb
Z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu oraz zapewnieniu dostepu do urzadzenia
umozliwiajacego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku
(niewidoma albo stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca
albo niemowiaca).

2. Spotka zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi wyposazone w komputer
stacjonarny lub przenosny, wyposazony w panel do nawigowania oferujgcy mozliwosc
powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie

kontrastu.

3. Spotka w swoim BOK zapewnia dostep online do ttumacza polskiego jezyka
migowego.

4, Spotka zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikéw

koncowych bedacych osobami z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo narzadu
mowy (niestyszacymi albo niemdwigcymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym,
od poniedziatku do piatku w godzinach pracy, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrotnie
oraz dostosowanie kontrastu swojej strony internetowe].

5. Spotka udostepnia w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach
obstugujacych uzytkownikdéw koncowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej
czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej
informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych
przez Spodtke, jak réwniez ogdlne warunki umow, wzory umow o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej wraz z regulaminami i cennikami.

6. Spdtka przy zawieraniu umowy o $Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde
zadanie osoby niepetnosprawnej oferuje telekomunikacyjne urzadzenie koncowe,
niezbedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi
telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne -
spetniajgce parametry okreslone w przepisach prawa.

7. Spoétka zapewnia pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego lub tez w uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce
obstugujacej uzytkownikow koricowych Spoétki lub telefonicznie.

8. Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej Spotka udostepnia wzorce umowne
sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze
w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta
elektroniczna - w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych wzoréw nastepuje
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

9. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej
Spotka udostepnia:

a. informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzadzone na papierze
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
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poczta elektroniczng - w formacie tekstowym. W przypadku zgtoszenia
zgdania Abonenta przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego,
za ktory bedzie wystawiona faktura — Spdétka realizuje zadanie niezwiocznie
po wystawieniu faktury. W przypadku zgtoszenia zadania dotyczacego
Okresu Rozliczeniowe- go, za ktoéry juz zostata wystawiona faktura — Spotka
realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia;

b. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej
sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
poczta elektroniczna - w formacie tekstowym.

Na kazde zadanie abonenta bedacego osoba niepetnosprawnga, w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zadania, Spotka przekaze Abonentowi informacje o oferowanych
przez Spdétka udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub
w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje
Spotka sporzadza na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego oraz PKE.

Galena moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkoéw Swiadczenia Ustugi
w przypadku, gdy:

a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw
i Ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany s3 wytacznie na korzys¢ Klientéw, w tym powoduja
obnizenie cen Ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi;

Cc. proponowane zmiany maja charakter wytacznie administracyjny i nie
pociggaja za soba negatywnych skutkow dla Klientow.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢
krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

a. Galena w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

b. Bezzwitocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3a, Galena:
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3c.

e dorecza na trwalym nosniku Klientowi podane do publicznej
wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust. 3a, oraz

e informuje na trwatym nosniku o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 3;
Galena dla Klientdw niebedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej niezwitocznie podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie swoich danych
identyfikujacych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy. Galena informuje Uzytkownikdw o zmianie swojej nazwy
(firmy) lub siedziby poprzez podanie tej informacji do publicznej wiadomosci.
Informacja o niniejszych zmianach nie stanowi zmiany Regulaminu.
W zwiazku ze sSwiadczeniem Ustug Telegrosik Uzytkownikdéw, moze dochodzi¢
do przetwarzania ich danych osobowych. W zwigzku z tym Galena informuje, ze jest
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw, w rozumieniu art. 4 pkt 1)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
administratora Uzytkownik znajdzie w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie
internetowej www.telegrosik.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.06.2023 r. ze zmianami obowigzujgcymi
od dnia 08.07.2023 r. oraz od dnia 10.11.2024 r.
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