Informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,,Prawo komunikacji elektronicznej”), ktore nastgpi 10
listopada 2024 roku, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ,Telegrosik” (dalej
,Regulamin”) ulegnie zmianie w zakresie w jakim wymaga tego art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca
2024 roku przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz.
1222, dalej ,,Ustawa wprowadzajgca Prawo komunikacji elektronicznej”), tj. w zakresie wynikajagcym
wytgcznie z koniecznosci dostosowania Regulaminu do Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Wskutek koniecznosci dostosowania Regulaminu do Prawa komunikacji elektronicznej, warunki
Swiadczenia ustug zmienig sie m.in. w zakresie:

1) klauzuli uprawniajacej do jednostronnej zmiany umowy;

2) uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a
warunkami okres$lonymi w umowie;

3) odestan do prawa telekomunikacyjnego.

Zmiany obowigzujg od 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktdrych mowa powyzej, szczegétowo okreslonych w zatgczniku, Klientom
korzystajgcym z ustug Spoétki przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Szczegdtowe zmiany zostaty opisane w zatgczniku.

W pozostatym zakresie Regulamin nie ulega zmianie, w szczegélnosci zmianie nie ulegajg zakres i
ceny ustug.



Nowa tres¢ Regulaminu

Dotychczasowa tres¢ Regulaminu

Wykresla sie § 6 ust. 11

Zmienia sie w § 11 ust. 2 i 3 oraz dodaje sie

ust. 3a

,2. Galena moze dokonac¢ jednostronnej
zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi w
przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian

ii.

wynika:
bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w

szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,
z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany:

I

sq wytgcznie na korzysc Klientdw,
w tym powodujq obniZenie cen
ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

majq charakter wytqgcznie

§6:

,11. W przypadku zmiany warunkdw rynkowych, a w
szczegdlnosci ponoszonych kosztéw, Galena bedzie
miata prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w
Cenniku. Wszelkie zmiany Cennika bedg publikowane
na stronie internetowej www.telegrosik.pl co najmniej
30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Galena doreczy Uzytkownikowi zmiany na pismie,
jezeli wskaze on niezbedne dane i przesle pisemnie do
Galena z zaznaczeniem, Ze sq to dane adresowe do
przesytania aktualizacji Cennika:

a. w przypadku Uzytkownika bedgcego osobq fizyczng:
imie i nazwisko, adres korespondencyjny,

b. w przypadku Uzytkownika nie bedgcego osobg
fizyczng: nazwe, siedzibe i adres

korespondencyjny.

Dane adresowe wskazane podczas procedury
reklamacji nie bedq traktowane jako dane do
dostarczania nowego regulaminu lub jego zmian.

Na zgdanie UZytkownika doreczenie proponowanych
zmian moze nastgpi¢ na podany przez niego adres
poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik
moze, do dnia wprowadzenia zmian w Zycie,
wypowiedzie¢ umowe, ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian.”

2. Wszelkie zmiany Regulaminu bedgq publikowane na
stronach internetowych www.telegrosik.pl lub w
prasie ogdlnodostepnej z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Galena doreczy Uzytkownikowi zmiany na pismie,
jezeli wskazZe on niezbedne dane i przesle pisemnie do
Galena z zaznaczeniem ze sq to dane adresowe do
przesytania aktualizacji requlaminu:

a. w przypadku Uzytkownika bedgcego osobgq fizyczng:
imie i nazwisko, adres korespondencyjny,

b. w przypadku Uzytkownika nie bedgcego osobgq
fizyczng: nazwe, siedzibe i adres korespondencyjny.
Dane adresowe wskazane podczas procedury
reklamacji nie bedq traktowane jako dane do
dostarczania nowego regulaminu lub jego zmian.




administracyjny i nie pociggajq za

sobg negatywnych skutkéow dla

Klientéw.
3. W przypadku braku akceptacji zmian, o
ktorych mowa w ust. 2, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3a. Galena w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten
moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznosc
wprowadzenia  zmian,  nastepuje  z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3b. Bezzwtocznie po publikacji, o ktdrej
mowa w ust. 3a, Galena:
1) dorecza na trwatym nosniku Klientowi
podane do  publicznej  wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 3a, oraz
2) informuje na trwatym nosniku Klienta o
uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 3.
3c. Galena dla Klientdw niebedqcych strong
umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej
niezwfocznie  podaje  do  publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej informacje o zmianie
swoich  danych identyfikujgcych  lub
kontaktowych. Informacja o powyziszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkow
Umowy.”

Na zgdanie UZytkownika doreczenie proponowanych
zmian moze nastgpi¢ na podany przez niego adres
poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Galena informuje Uzytkownikow o zmianie swojej
nazwy (firmy) lub siedziby poprzez podanie tej
informacji do publicznej wiadomosci. Informacja o
niniejszych ~ zmianach  nie  stanowi  zmiany
Regulaminu.”

W § 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz
adres zamieszkania albo siedziby Klienta,

2) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego
reklamacja dotyczy,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
4) Kod Dostepowy (kod PIN) lub numer

2. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Uzytkownika;

b. okreslenie  przedmiotu  reklamacji  oraz
reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci  uzasadniajgcych

reklamacje;




seryjny Karty Telegrosik lub Identyfikator
Konta;

5) wysokosc¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z Regulaminy lub z
przepisow prawa, w przypadku gdy
reklamujgcy zqgda ich wypftaty,

6) numer rachunku bankowego, rachunku w
spotdzielczej  kasie  oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wypftaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci;

7) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje,

8) podpis reklamujgcego, w przypadku
reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej.”

d. Kod Dostepowy (kod PIN) lub numer seryjny Karty
Telegrosik lub Identyfikator Konta;

e. wysokosc¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
—w przypadku, gdy UZytkownik zgda ich wypftaty;

f. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania Ilub innej naleznosci albo
numer Karty Telegrosik lub Konta Telegrosik (jezeli
Uzytkownik wnosi o zaliczenie odszkodowania lub
innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci w
formie dotadowania

Karty Telegrosik lub Konta Telegrosik) — w przypadku,
gdy Uzytkownik zgda ich wypftaty;

g. podpis reklamujgcego Uzytkownika — w przypadku
reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej.”

§ 16 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, Ze zostata ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed

uptywem tego terminu przez Galene
odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu  reklamacji wraz z

uzasadnieniem.”

,9. Galena zobowigzuje sie do starannego i
niezwfocznego rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, uwaza sie, Ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.”

§ 9 ust. 12 i 13 otrzymujg brzmienie:

»,12. Prawo dochodzenia w postepowaniu
sqdowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasqdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383
Prawa komunikacji elektronicznej, roszczen
okreslonych w tej ustawie przystuguje
uzytkownikowi koricowemu po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

13. Droge postepowania reklamacyjnego w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza
sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona lub dostawca ustug
komunikacji elektronicznej nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktorym reklamacja ustugi
komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona.”

»12. UZytkownik na prawo ztozy¢ odwofanie do
odpowiedzi Galeny na ztozonq reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, bqdz tez
braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na
ztozong reklamacje zostato uwzglednione, w
dowolnym czasie skierowac¢ sprawe na droge
postepowania przed sqdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument ma on
prawo do dochodzenia swoich roszczer, na drodze
pozasqgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
lub  przed sqdem  polubownym. Podmiotem
uprawnionym w mys! ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym  rozwigzywaniu  Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.




13. Po wyczerpaniu  drogi  postepowania
reklamacyjnego, o ktéry mowa w ust. 12 powyzej,
Uzytkownik uprawniony jest do ztoZenia do Prezesa
Urzedu Komunikacji ~ Elektronicznej  wniosku o
polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Prezes UKE
moze takze wszczgc to postepowanie z urzedu, jeZeli
wymaga tego ochrona UZytkownika. Zasady
postepowania okresla ustawa o pozasqdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz wydanie
na jej podstawie akty wykonawcze. Dodatkowe
informacje w tym zakresie zawarte sq na stronie
internetowej uke.gov.pl.”

W § 9 dodaje sie ust. 20:

,13. W  przypadku wystepowania
znaczgcych, statych  lub  czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytqczeniem ustugi dostepu do internetu, a
warunkami  okreslonymi w  umowie,
konsument  po  wyczerpaniu  drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy
ustug telekomunikacyjnych. W  takim
przypadku dostawcy ustug nie przystuguje
odszkodowanie, o ktédrym mowa w art. 304
ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej.”

Zmiany redakcyjne:

1) sformutowanie ,,Prawo Telekomunikacyjne” zastepuje sie sformutowaniem ,Prawo komunikacji
elektronicznej”;

2) zmienione zostaly odestania do odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dotychczasowych, zawartych w Ustawie Prawo telekomunikacyjne;

3) sformutowanie ,Ustuga telekomunikacyjna” zastepuje sie sformutowaniem ,,ustuga komunikacji
elektronicznej” chyba, ze zgodnie z postanowieniami Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
odwotanie wyjgtkowo odnosi sie do ustugi telekomunikacyjne;j.



