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REGULAMIN PROMOCJI “Podwajamy punkty w sierpniu”

l. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin “Podwajamy punkty w sierpniu” (dalej jako: Regulamin) okresla warunki, zasady przeprowadzenia
i obowigzywania oraz zakres Promocji (dalej jako: Promocja), a takze obowiazki Organizatora i procedurg reklamacyjna.

2. Organizatorem Promocji “Podwajamy punkty” jest GALENA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000133373, posiadajgca numer NIP: 6312283637, REGON: 276637953 (dalej jako:
Organizator).

Il. Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktéra nabyla na stronie internetowej www.telegrosik.pl
Produkty oferowane przez Organizatora i podlegajace Promocji w sposob oraz w iloSci okreslonej w pkt IV niniejszego
Regulaminu. (dalej jako Klient).

2. Promocja jest dostgpna tylko dla Klientow www.telegrosik.pl posiadajacych aktywne konto w Programie Lojalno$ciowym
,,Zbieraj Punkty w Telegrosik”(dalej jako: Uczestnik).

I1. Czas trwania i miejsce obowiazywania Promocji

Promocja obowiazuje od dnia 01.08.2024r. do 13.08.2024r. bez ograniczen godzinowych i dotyczy Produktow
nabywanych przez Uczestnika za po$rednictwem strony internetowej www.telegrosik.pl.

V. Zasady obowiazywania Promocji

1. Przedmiotem Promocji jest podwojenie punktow w Programie Lojalno$ciowym ,,Zbieraj punkty w Telegrosik™:

a. Zakazde wydane podczas dotadowania 1 zt (jeden zloty) w sklepie internetowym www.telegrosik.pl lub
w Panelu Klienta, Uczestnik otrzymuje 2 punkty w Programie Lojalno$ciowym.

b. Punkty naliczane sa automatycznie.

c. W przypadku kiedy Uczestnik zawnioskuje o zwrot dotadowania, za ktore zostaty przyznane punkty, wraz
ze zwrotem §rodkOw zostang anulowane punkty za to dotadowanie.

d. Naliczone punkty sa wazne 1 rok. Na 60 dni przed utrata wazno$ci punktow, w Panelu Klienta, w zaktadce
Informacje o karcie Telegrosik” zostanie umieszczona informacja ,,Niedtugo x punktow straci waznosc”,
gdzie x to ilo§¢ punktow, ktore wygasng za mniej niz 60 dni.

2. Uczestnik ma prawo, a nie obowiazek wzigcia udzialu w Promocji. Udzial w Promocji nie wymaga przez Uczestnika
poniesienia dodatkowych kosztoéw poza uiszczeniem ceny produktow, ktére podlegaja Promocji.

3. Warunkiem wzigcia udzialu w Promoc;ji jest posiadanie aktywnego konta klienta w Programie Lojalno$ciowym ,,Zbieraj
punkty w Telegrosik” oraz dokonanie w okresie trwania Promocji, zakupu dotadowania karty przypisanej do tego konta,
za pomocg Strony internetowej www.telegrosik.pl.

4. Kazdy Uczestnik moze wielokrotnie skorzysta¢ z Promocji w czasie jej trwania, pod warunkiem kazdorazowego
spelnienia warunkéw Promocji okreslonych niniejszym Regulaminem.

5. Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy dokonaé nastgpujacych czynnosci:

a) Posiada¢ aktywne konto w Programie Lojalno$ciowym ,,Zbieraj punkty w Telegrosik™ i przypisana do niego
karte Telegrosik

b) Otworzy¢ formularz zakupu na stronie www.telegrosik.pl i wybra¢ dotadowanie karty Telegrosik przypisanej do
Programu Lojalno$ciowego

C) Zapozna¢ si¢ i zaakceptowaé tres¢ Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminu Sprzedazy i
niniejszego Regulaminu, ktore dostepne sg na stronie www.telegrosik.pl

d) Dokona¢ finalizacji transakcji poprzez uiszczenie ceny zakupu.

6. Przyznane przez Organizatora w ramach Promocji punkty nie podlegaja wyptacie w pienigdzu, wymianie na inny $rodek
platniczy i moga zosta¢ wykorzystane wytacznie w celu skorzystania z ustug §wiadczonych przez Organizatora.

7. Promocja #gczy sie z innymi akcjami promocyjnymi dostepnymi na stronie internetowej Wwww.telegrosik.pl

V. Reklamacje

1. Wszelkie skargi, reklamacje, zastrzezenia i wnioski zwigzane ze sposobem przebiegu Promocji Uczestnik moze zgltaszac
Organizatorowi w terminie 14 dni od zakonczenia Promocji w nastgpujacych formach:
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a) w formie pisemnej, poprzez wystanie ich na adres Organizatora wskazany w pkt I ust. 1 niniejszego Regulaminu
lub

b) w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Organizatora
reklamacje@telegrosik.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, numer seryjny lub kod PIN Karty Telegrosik,
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji, wskazanie wyboru formy udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ oraz podpis
reklamujacego.

3. Reklamacje Uczestnikow rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich dorgczenia
Organizatorowi.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora w formie pisemnej na adres podany przez Uczestnika
lub w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej podany przez Uczestnika, zgodnie z wyborem Uczestnika
wskazanym w reklamacji. W przypadku braku wyboru formy, Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
odpowiadajacej formie ztozonej reklamacji.

5. Decyzja Organizatora jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej
Uczestnik moze dochodzi¢ swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

VI. Postanowienia koncowe

1. Informacje o Promocji zawarte w materiatach promocyjnych i reklamowych maja charakter pomocniczy. Informacjami

wigzacymi s3 postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnik przystgpujac do Promocji akceptuje wszystkie zawarte w Regulaminie postanowienia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlno$ci do: zmiany terminu i miejsca
przeprowadzenia Promocji, zmiany sposobu przeprowadzenia Promocji wprowadzonej z uwagi na wzgledy techniczne
lub prawne, a takze odwotania Promocji, z waznych przyczyn.

4. Tres¢ zmian wskazanych w ust. 3 powyzej zostanie udostgpniona Uczestnikom poprzez wiadomos¢ e-mail skierowana
na adres poczty elektronicznej podany podczas zakupu oraz opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej
www.telegrosik.pl co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie

5. W sprawach dotyczacych Promocji kontakt z Organizatorem jest mozliwy droga elektroniczng poprzez wiadomos¢ e-
mail na adres bok@telegrosik.pl, telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta pod numerem 32 270 48 89 lub korespondencyjnie na adres GALENA Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa.

6. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sprzedazy i
Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych oraz obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy o
prawach konsumenta.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2024r.
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