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1.

Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Zbieraj Punkty w Telegrosik”

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem), okresla zakres oraz warunki Programu
Lojalnosciowego ,,Zbieraj Punkty w Telegrosik” (zwany dalej Programem), ktéry obstugiwany
jest przez Galena spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000133373,
posiadajgca numer NIP: 6312283637, REGON: 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN
optacony w catosci, zwang dalej: ,,Galena”.

§ 2. Definicje

Biuro Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Galena komoérka do
telefonicznej obstugi Uczestnikéw, dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —
16:00 pod numerem 801 881 900 lub 801 371 900 dla dzwonigcych z budki telefonicznej lub
telefonu stacjonarnego lub 32 270 48 89 dla telefonow komdrkowych.

Dotadowanie Konta Telegrosik — zwiekszenie Stanu Konta Telegrosik poprzez przelanie
Srodkow z dowolnej Karty Telegrosik lub zasilenie konta za posrednictwem strony internetowej
www.telegrosik.pl;

Klient- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujaca zakupu Kart Telegrosik lub
zasilenia Konta Telegrosik i korzystajgca z Ustug Telegrosik;

Kod Dostepowy (Numer PIN) - unikalny cigg cyfr danej karty Telegrosik, ktory pozwala na
korzystanie z Ustug Telegrosik; udostepniany podczas zakupu karty lub aktywacji Konta
Telegrosik;

Konto Klienta - indywidualne konto Uczestnika aktywowane poprzez rejestracje na stronie
www.telegrosik.pl umozliwiajace korzystanie z Programu Lojalnosciowego oraz Panelu Klienta
Konto Telegrosik - indywidualne konto Uczestnika aktywowane poprzez Biuro Obstugi Klienta
lub poprzez rejestracje na stronie www.telegrosik.pl umozliwiajgce dostep do Programu
Lojalnosciowego oraz do Ustug Telegrosik bez koniecznosci kazdorazowego wpisywania kodu
PIN; do konta przypisana jest Karta Telegrosik o unikalnym numerze seryjnym oraz PIN;

Panel Klienta — aplikacja webowa dostepna na stronie www.telegrosik.pl umozliwiajaca

korzystanie z dodatkowych promocji dla zalogowanych Uczestnikow oraz wymiany punktéw z
Programu na dotadowania Karty Telegrosik
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12.

13.

14.

o

Program — program lojalnosciowy ,Zbieraj Punkty w Telegrosik”, ktérego zasady i warunki
okresla niniejszy regulamin

Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi w ramach Programu za dotadowania karty
Telegrosik przez sklep internetowy www.telegrosik.pl lub dofadowania wykonane przez Panel

Klienta. Punkty podlegaja naliczeniu oraz wymianie na dodatkowe dotadowania na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktdrego tres¢ znajduje sie na stronie www.telegrosik.pl;

Stan Konta Telegrosik - kwota, ktérg Uczestnik ma na Koncie Telegrosik do wykorzystania na
Ustugi Telegrosik i ktérg Uczestnik moze w miare potrzeb uzupetni¢ poprzez Dotadowanie Konta
Telegrosik;

Uczestnik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w
Programie i dokonata rejestracji konta Klienta;

Ustugi Telegrosik — ustugi telefonii internetowej swiadczone przez Galene z wykorzystaniem
technologii VolP (ang. Voice over Internet Protocol); Ustugi Telegrosik nie obejmujg potaczenia
od Uczestnika do Numeru Dostepowego Telegrosik, ktére realizowane jest przez operatora
sieci, z ktdrej Uczestnik inicjuje potgczenie;

Kod SMS — jednorazowy kod weryfikacyjny stuzacy do aktywacji Konta Klienta;

§ 3. Zasady Programu Lojalno$ciowego ,,Zbieraj Punkty w Telegrosik”

Program przeznaczony jest dla podmiotéw bedgcych Klientami Galena.
Obowigzywanie Programu rozpoczyna sie w dniu 03.11.2022r. i trwa do momentu odwofania
(zakonczenia).
Warunkami uczestnictwa w Programie sg fgcznie: dokonanie zakupu Karty Telegrosik/ zasilenie
Konta Telegrosik oraz zatozenie Konta Klienta na stronie www.telegrosik.pl
Jeden Uczestnik moze posiadac tylko jedno Konto Telegrosik.
Dokonujac rejestracji w Programie, Uczestnik zawiera z Galena na czas nieokre$lony umowe
o uczestnictwo w Programie. Tres¢ umowy okresla Regulamin.
Zatozenie Konta Klienta uwazane jest za akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
W ramach Programu Galena zobowigzuje sie wobec Uczestnikéw, na zasadach opisanych w
Regulaminie, do:

a. przyznawania punktéw za kazde dotadowanie w sklepie internetowym

www.telegrosik.pl, karty Telegrosik przypisanej do Konta Klienta

b. umozliwienia wymiany zebranych punktéw na dodatkowe dotadowania karty Telegrosik
przypisanej do Konta Klienta

c. przygotowywania i dostarczania dedykowanych promocji dla Uczestnikow, ktére nie
bedg dostepne dla niezalogowanych Uczestnikow;

Uczestnictwo w programie jest dobrowolne.
Dostep do Programu jest bezptatny. Za aktywacje oraz dostep do Ustugi Galena nie pobiera
zadnych optat.
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§ 4. Rejestracja w Programie

1. W celu dotgczenia do Programu Lojalnosciowego nalezy zatozy¢ Konto Klienta poprzez
formularz dotaczenia do Programu, dostepny na www.telegrosik.pl

2. Proces rejestracji uruchamiany jest po uzyciu przycisku ,Zarejestruj sie” lub analogicznego.

3. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza, w szczegélnosci podania swoich prawdziwych
i poprawnych danych, stosujgc sie do komunikatow na formularzu. Nalezy:

a. poda¢ imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu na ktérym ma by¢ aktywowane Konto
Klienta,

b. wyrazi¢ badZ nie zgode na przetwarzanie przez Galene danych osobowych w postaci
numeru telefonu oraz adresu e-mail w celu przesyfania informacji marketingowych
dotyczacych produktéw i ustug za pomoca srodkédw komunikacji elektronicznej w tym
wiadomosci SMS;

c. wyrazi¢ akceptacje niniejszego Regulaminu Ustugi oraz Polityki Prywatnosci;

d. wyrazi¢ cheé zatozenia Konta Klienta poprzez klikniecie przycisku ZAREJESTRUJ

4. Uzycie przycisku ZAREJESTRUJ spowoduje wywotanie procedury weryfikacji podanego numeru
telefonu poprzez wysytke wiadomosci SMS z jednorazowym kodem weryfikacyjnym.

5. Po prawidtowej weryfikacji sms, na podany przy rejestracji e-mail, Uczestnik otrzymuje link
aktywacyjny do Konta Klienta.

6. Po aktywacji Konta Klienta mozliwe jest zalogowanie za pomocg adresu e-mail oraz hasfa
podanego podczas rejestracji.

7. Po zalogowaniu:

a. W przypadku kiedy Uczestnik posiada Konto Telegrosik i karte Telegrosik powigzang ze
swoim numerem telefonu, do Programu zostanie automatycznie przypisana karta
Uczestnika

b. W przypadku kiedy Uczestnik nie posiada Konta Telegrosik, nalezy zarejestrowac karte
Telegrosik poprzez przycisk ZAREJESTRUJ KARTE.

c. Uzycie przycisku ZAREJESTRUJ KARTE spowoduje wywotanie procedury aktywacji ,Konta
Telegrosik”, ktérej Regulamin Swiadczenia Ustugi ,Konto Telegrosik” znajduje sie na
stronie www.telegrosik.pl (link).

i. Wybierz opcje ,Mam karte Telegrosik” jezeli posiadasz karte ktérg chcesz
podtgczyé do Programu Lojalnosciowego i postepuj zgodnie z formularzem
ii. Wybierz opcje , Potrzebuje nowej karty Telegrosik” jezeli chcesz przypisa¢ nowa
karte do Programu Lojalnosciowego i postepuj zgodnie z formularzem
iii. Szczegdty dotyczgce Konta Telegrosik znajdziesz na www.telegrosik.pl w zaktadce
»Konto Telegrosik”.

§ 5. Panel Klienta

1. W ramach Konta Klienta Uczestnik ma dostep do Panelu Klienta.
2. Za pomocg Panelu Klienta Uczestnik ma dostep do nastepujacych zaktadek:
a. Informacje o Karcie Telegrosik - zaktadka umozliwia dotadowanie przypisanej karty
Telegrosik oraz wykorzystanie zgromadzonych punktéw w Programie na dofadowania
karty, a takze zawiera informacje o:
i. Numerze karty oraz numerze PIN
ii. Stanie konta
iii. losci zgromadzonych punktédw w Programie Lojalnosciowym
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iv. Punktach ktdre stracg waznos¢ za mniej niz 60 dni
v. Mozliwosci wymiany punktow na dofadowanie karty
b. Historia zakupéw internetowych - zaktadka zawiera historie dotadowan karty
przypisanej do Konta, dokonanych za posrednictwem strony internetowej
www.telegrosik.pl, w tym dane o dacie dotadowania, cenie, statusie transakcji, systemie
ptatnosci oraz ilosci przyznanych punktéw za dane dofadowanie
c. Historia punktow - zaktadka zawiera historie przyznanych oraz wykorzystanych punktéw
w Programie, w tym date, podstawe naliczenia lub wykorzystania punktow, ilos¢
naliczonych lub wykorzystanych punktéw. W zaktadce znajdujg sie rowniez szczegdtowe
informacje o Programie Lojalnosciowym oraz Regulamin Programu
d. Dane klienta - zakfadka zawiera dane Uczestnika podane podczas rejestracji Konta
Klienta.
e. Wré¢ do strony gtéwnej - zaktadka umozliwia powrdt do strony gidwnej
www.telegrosik.pl

§ 6. Naliczanie punktow
W ramach Programu Uczestnikowi przyznawane sg punkty za zakup dotadowan karty Telegrosik
przypisanej do Konta Klienta.
Punktacji podlegaja wylgcznie dotadowania zakupione w sklepie internetowym
www.telegrosik.pl lub dotadowania wykonane przez Panel Klienta.

W przypadku dotadowania przez sklep www.telegrosik.pl nie jest wymagany status
zalogowania w Panelu Klienta, aby punkty zostaty naliczone.

Za kazide wydane podczas dotadowania 1 zt (jeden ztoty) w sklepie internetowym
www.telegrosik.pl lub w Panelu Klienta, Uczestnik otrzymuje 1 punkt w Programie.

Punkty naliczane sg automatycznie.

W przypadku kiedy Uczestnik zawnioskuje o zwrot dotadowania, za ktére zostaty przyznane
punkty, wraz ze zwrotem srodkdw zostang anulowane punkty za to dotadowanie.

Naliczone punkty sg wazne 1 rok. Na 60 dni przed utratg waznosci punktéow, w Panelu Klienta,
w zaktadce ,Informacje o karcie Telegrosik” zostanie umieszczona informacja ,Niedtugo x
punktow straci waznosc”, gdzie x to ilos¢ punktéw, ktére wygasng za mniej niz 60 dni.

§ 7. Wymiana punktow z Programu na dotadowania

Uczestnik moze wymienié zgromadzone punkty na dofadowanie karty Telegrosik przypisanej do
Konta Klienta.
W ramach Programu dostepna jest wymiana:

a. 500 punktéw na dotadowanie 10 pin

b. 2500 punktéw na dotadowanie 50 pin

¢. 5000 punktéw na dotadowanie 100 pin

d. 7500 punktéw na dotadowanie 150 pin
Punkty wymieniane sg w kolejnosci od najstarszych.
Wymiana punktéw na dotadowanie jest dostepna w Panelu Klienta, w zaktadce , Informacja
o karcie Telegrosik”.
Punkty nie podlegajg wymianie ani wyptacie w pienigdzu lub wymianie na jakikolwiek inny
srodek ptatniczy .

§ 8. Promocje w Programie
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1. Galena moze okresowo przyznawac wiekszg ilos¢ punktow za kazde wydane 1 zt oraz promocje
na zmniejszenie ilo$ci punktéw wymaganych do wymiany dotadowan opisanych w § 7 pkt.2.
Informacje o takich promocjach bedg komunikowane w osobnych regulaminach oraz za
pomoca strony www.telegrosik.pl lub/i profili w mediach spotecznos$ciowych lub/i Newslettera
lub/i wiadomosci sms (kanat komunikacji zalezny od rodzaju promociji).

2. Galena moze okresowo wprowadzaé¢ promocje na dodatkowe rabaty, gratisy oraz kody
rabatowe na zakupy w sklepie www.telegrosik.pl ktére dostepne bedg wytacznie dla
uczestnikow zalogowanych do Panelu Klienta. Informacje o takich promocjach beda
komunikowane w osobnych regulaminach oraz za pomocg strony www.telegrosik.pl lub/i
profili w mediach spotecznosciowych lub/i Newslettera lub/i wiadomosci sms (kanat
komunikacji zalezny od rodzaju promocji).

§ 9. Dezaktywacja / Wypowiedzenie Konta Klienta i Programu Lojalnosciowego

1. Nawniosek Uczestnika Konto Klienta, a za tym uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym moze
zosta¢ dezaktywowane. Dezaktywacja Konta Klienta nie jest réwnoznaczna z brakiem dostepu
do Ustug Telegrosik.

2. W celu dezaktywacji Konta Klienta nalezy ztozy¢ pisemng dyspozycje:

- podczas wizyty Uczestnika pod adresem ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa (w dni
robocze w godzinach od 10:00 do 14:00) lub

- przesytkg na adres ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa badz

- w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, poprzez
adres email reklamacje@telegrosik.pl.

3. Dyspozycja powinna zawierac:

b. imie i nazwisko Uczestnika;

numer telefonu na ktérym aktywowano Ustuge;

PIN karty ktdra jest przypisana do Konta Klienta;

wysokos¢ kwoty zwrotu srodkéw — w przypadku, gdy Uczestnik zgda ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci albo numer Karty

Telegrosik lub Konta Telegrosik - w przypadku, gdy Uczestnik zgda ich wyptaty;

g. podpis Uczestnika.

4. Z waznych powoddéw, w szczegdlnosci dziatania przez Uczestnika na niekorzys¢ Galena lub
uporczywego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu badz innego rodzaju naruszenia
ze strony Uczestnika, Galena moze wypowiedzie¢ uczestnictwo Uczestnika w Programie.
Informacja o wypowiedzeniu udostepniana jest Uczestnikowi na adres e-mail podany podczas
rejestracji w Programie . Uczestnik ma prawo odwotac sie od wypowiedzenia uczestnictwa w
Programie w terminie 14 dni od dnia wystania informacji.

5. Dezaktywacja Konta Klienta lub wypowiedzenie uczestnictwa w Programie skutkuje utratg
zebranych przez Uczestnika punktéw.

6. Obowigzywanie Programu moze zosta¢ zakonczone przez Galena w dowolnym czasie, o czym
Galena poinformuje za posrednictwem strony internetowej www.telegrosik.pl z 30-dniowym
wyprzedzeniem.

7. W przypadku zakoriczenia Programu przez Galene, Uczestnik zostanie uprawniony do wymiany

zgromadzonych punktéw w terminie okreslonym w udostepnionej na stronie internetowej
www.telegrosik.pl informacji o zakoriczeniu obowigzywania Programu.

- o oo
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§ 10. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie s3
realizowane nienalezycie, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy wskaza¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje, adres do doreczen, adres e-
mail, numer Konta Klienta, ktérego dotyczy reklamacja, opis zgtaszanych zastrzezen i zadan
oraz informacje w jaki sposdb ma nastgpi¢ rozpatrzenie reklamacji (pisemnie na adres
wskazany w reklamacji lub drogg elektroniczng na adres e-mail)

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Programu beda rozpatrywane w ciggu 14
(czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uczestnika Odpowiedz na
reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi zgodnie z jego wyborem pisemnie na adres
wskazany w reklamacji lub drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

4. Reklamacje dotyczace Ustug mogg by¢ sktadane listownie na adres Galena (ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa) lub drogg elektroniczng na adres reklamacje@telegrosik.pl.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uczestnika podczas uczestnictwa w
Programie jest Galena

2. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg na podstawie umowy o uczestnictwa w Programie i w
celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegoétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Galena zawiera Polityka Prywatnosci zamieszczona na stronie
internetowej www.telegrosik.pl.

§ 12. Postanowienia kofcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
zapisy w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Telegrosik oraz w Polityce
Prywatnosci.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronach internetowych www.telegrosik.pl
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Galena
doreczy Uczestnikowi zmiany na piSmie, jezeli wskaze on niezbedne dane i przesle pisemnie
do Galena z zaznaczeniem ze s3g to dane adresowe do przesytania aktualizacji regulaminu:

a. w przypadku Uczestnika bedgcego osobg fizyczng: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny lub adres mailowy,

b. w przypadku Uczestnika nie bedgcego osobg fizyczng: nazwe, siedzibe i adres
korespondencyjny lub adres mailowy.

3. Galenainformuje Uczestnikdw o zmianie swojej nazwy (firmy) lub siedziby poprzez podanie tej
informacji do publicznej wiadomosci. Informacja o niniejszych zmianach nie stanowi zmiany
Regulaminu.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 03.11.2022r.

Galena sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000133373, posiadajgca numer REGON: 276637953 oraz
numer NIP: 6312283637, kapitat zaktadowy: 725.000,00 PLN w catosci optacony.
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