Galena Sp. z o.0.
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa
tel: 32 270 48 89, www.telegrosik.pl

Regulamin Sklepu Internetowego www.telegrosik.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy regulamin, zwany dalej: Regulaminem, okre$la zasady zawierania uméw sprzedazy
prowadzonej przez Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000133373, NIP 6312283637, REGON 276637953, z kapitatem zaktadowym 725.000 z
optaconym w catosci.

§ 2. Definicje

1. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Karta Telegrosik - Kod Dostepowy (kod PIN) Karty Telegrosik, ktory umozliwia korzystanie z
Ustug Telegrosik.

3. Konsument — Konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego oraz osoba fizyczna

prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujgcy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem http://www.telegrosik.pl/.

Sprzedawca — Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, NIP 6312283637, REGON 276637953, z

kapitatem zaktadowym 725.000 zt optaconym w catosci.

No vk

§ 3. Kontakt ze sprzedawca

1. Adres korespondencyjny: Galena Sp. z 0.0., Ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa.
Adres e-mail: reklamacje@telegrosik.pl.
3. Telefon: 801 881 900 lub 32 270 48 89,

N

§ 4. Wymogi techniczne

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
» Urzadzenie z dostepem do Internetu
»  Przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne
konto e-mail.
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§ 5. Zakupy w sklepie

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kart Telegrosik w postaci Kodéw Dostepowych (kod PIN) oraz
Dotadowan Karty Telegrosik.
2. Ceny towardw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg podatek VAT.
3. Na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za towar, znizka jesli klient
posiada kod rabatowy oraz jesli w danym przypadku ma to zastosowanie koszty dostawy towaru.
4. Aby dokonac zakupu nalezy poprawnie wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.telegrosik.pl:
a. w przypadku zakupu Dotadowania poprawnie poda¢ Kod Dostepowy (kod PIN) Karty Telegrosik,
ktéra ma zosta¢ dotadowana. Podanie niepoprawnego kodu PIN skutkuje brakiem mozliwosci
zakupu. Po wprowadzeniu niepoprawnego kodu PIN pojawi sie komunikat: Niepoprawny PIN;

b. wybra¢ nominat Karty Telegrosik lub Dotadowania Karty Telegrosik zgodny z ofertg Sklepu;

c. podac imie i nazwisko, adres e-mail oraz kod rabatowy jesli Klient go posiada;

d. wybraé¢ metode ptatnosci za zamdwienie zgodng z aktualng ofertg Sklepu;

e. zapoznac sie z Regulaminem Sprzedazy Internetowej, Regulaminem Ustugi i Polityki
Prywatnosci i zatwierdzi¢ ich tresci;

f. zaakceptowac Regulamin Promocji - o ile dotyczy zakupu;

g. zatwierdzi¢ che¢ zakupu poprzez klikniecie przycisku ,Ptace i kupuje”. Aktywacja przycisku
jest mozliwa jedynie po spetnieniu ww. warunkow.
5. Zlozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawca.
6. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym
no$niku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

§ 6. Ptatnosci

1. Za ztozone zamowienie mozna zaptaci¢ za posrednictwem:

a. Bezgotéwkowego rozliczania transakcji finansowych PayU — PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399;

b. Bezgotéwkowego rozliczania transakcji finansowych PayPal - PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie,
S.C.A, L-1150 Luksemburg;

c. Bezgotdwkowego rozliczania transakcji finansowych BLIK — Polski Standard Ptatnosci
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,ul. Czerniakowska 87A 00-718 Warszawa;

d. Bezgotdéwkowego rozliczania transakcji finansowych PayNow - mBank S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa;

e. Bezgotdwkowego rozliczania transakcji finansowych GooglePay — Google LLC z siedziba
w 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA;

f. Przelewem zwyktym na rachunek mbank: 48 1140 0026 0000 3920 0900 1006, Galena
Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa. W tresci przelewu nalezy wpisac
12 lub 14-cyfrowy Kod Dostepowy (kod PIN) Karty Telegrosik, ktdrg Sprzedawca ma
dofadowac.

2. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike,
optacenie zamdwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

3. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Rozporzadzenie
Ministra Finansdw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2011r. nr 177 poz. 1054 z pdzn, zm.).

4. W celu otrzymania faktury VAT, Kupujgcy podczas zakupu Karty Telegrosik lub Dotadowania Karty
Telegrosik zgtasza dyspozycje wystawienia faktury VAT i wypetnia formularz z danymi
niezbednymi do wystawienia faktury VAT.
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Dostarczanie faktur VAT drogg elektroniczng nastapi po uprzedniej akceptacji przez Kupujacego
o$wiadczenia dostepnego na stronie www.telegrosik.pl o tresci: ,Wyrazam zgode na wystawianie

i otrzymywanie od Galena Sp. z 0.0. w Warszawie faktur w formie elektronicznej w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 249, poz. 1661)".

Faktury elektroniczne s wysytane w formacie PDF (Portable Document Format).

§ 7. Realizacja zamoéwienia

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
Termin realizacji zamdwienia:
a. W przypadku ptatnosci z gory Sprzedawca przystapi do realizacji zamdéwienia natychmiast
po jego optaceniu;
b. W przypadku ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedawca przystapi do realizacji
zamowienia w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu ptatnosci.
Realizacja zamowienia nastgpi poprzez:
a. Zakup Karty Telegrosik - wystanie kodu PIN na podany w zaméwieniu adres mailowy;
b. Zakup Dotadowania Karty Telegrosik — zwiekszenie stanu Karty Telegrosik wskazanej w
zamowieniu.
Ustugi Sprzedazy sg realizowane tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
W przypadku podania przez Kupujgcego btednego adresu e-mail lub btednego Kodu Dostepowego
(kodu PIN) uniemozliwiajgc tym samym realizacje umowy sprzedazy, Kupujacy fakt ten powinien
niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy sktadajgc reklamacje.
Z tytutu sprzedazy Karty Telegrosik i Dotadowania Karty Telegrosik nie sg pobierane jakiekolwiek
dodatkowe optaty na rzecz Sprzedawcy poza zaptatg Ceny. Skorzystanie ze Sklepu nie zwalnia
jednak Kupujgcego od ponoszenia kosztéw wynikajgcych z korzystania przez Kupujgcego z
wybranego sposobu ptatnosci, jak rowniez wynikajgcych z uzywanych przez Kupujgcego $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zakupu Karty Telegrosik i Dotadowania Karty Telegrosik.
Wskazane wyzej koszty ponosi Kupujacy, zgodnie z trescig umdw taczacych Kupujgcego z
odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci bankami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem § 9 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania Karty Telegrosik
lub Dotadowania Karty Telegrosik.

Zwrot dostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Kupujacego os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na rachunek bankowy/karte ptatnicza, z ktdrych dokonano zaptaty.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres Spotki badz w formie
elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@telegrosik.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koncu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Formularz znajduje sie réwniez na stronie
internetowej: http://www.telegrosik.pl/Pomoc/Formularz Zwrotu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Warunkiem zwrotu jest niewykorzystanie w catosci ani tez w czesci Karty Telegrosik lub
Dotadowania Karty Telegrosik. Sprzedawca po dokonaniu zwrotu blokuje mozliwos¢ uzycia Karty
Telegrosik lub Dotadowania Karty Telegrosik.
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§ 9. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy:

« W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

« W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia.

+ W ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

« W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami.

« W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

« O dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

+ W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

+ O dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 10. Reklamacje

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego towaru
na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata
udzielona.

2. Korzystajac z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okre$lonych w Kodeksie
cywilnym:

«  Zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;

»  Przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;
+  Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

«  Zadac usuniecia wady.

3. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy Ilub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu, poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie
www.telegrosik.pl, telefonicznie na numer Sprzedawcy — 801 881 900 lub 32 270 48 89.

4. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Sprzedawce ustugi niezgodnie z warunkami i
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Kupujgcego podane w zamowieniu: adres e-mail, data
zrealizowania zamodwienia, nominat Karty Telegrosik lub Dotadowania Karty Telegrosik oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

6. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowaé na adres e-mail wskazany w §3 Regulaminu.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
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§ 11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego rezultatu, Konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego moze
skorzysta¢ m.in. z:

+  Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
do ktdérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz Inspektoratéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php+#fagq595.

«  Pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow
dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

+  Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

¢ Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o
ochronie danych (RODO). Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w Sklepie.

§ 13. Zastrzezenia

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga osobnej
akceptadji niniejszego Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zaméwienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

4. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia lub zakonczenia S$wiadczenia
Sprzedazy Kart Telegrosik oraz/lub Dotadowan Kart Telegrosik. Zapis ten nie ma zastosowania do
umoéw juz zawartych. Wszystkie transakcje zakupu optacone przez Kupujgcego przed czasowym
zawieszeniem Ustugi Sprzedazy zostang zrealizowane przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne wskazanie przez Kupujgcego adresu email, na
ktory ma zosta¢ dostarczony Kod Dostepowy (kod PIN) Karty Telegrosik lub btedne wskazanie
Kodu Dostepowego (kodu PIN) Karty Telegrosik, ktora ma zosta¢ dotadowana, jak rowniez za
wadliwe funkcjonowanie przegladarki internetowej oraz tgczy telekomunikacyjnych, z ktdrych
korzysta Kupujgcy. W przypadku btednego wskazania przez Kupujgcego adresu e-mail lub Kodu
Dostepowego (kodu PIN) Karty Telegrosik Kupujgcy powyzszy fakt powinien niezwtocznie zgtosi¢
Sprzedajacemu.

7. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, wykonanie Ustugi Sprzedazy przez Sprzedawce moze
zostac zawieszone na czas rowny okresowi trwania sity wyzszej.
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8. Przez pojecie sity wyzszej, o ktorej mowa wyzej nalezy rozumie¢ zdarzenie, ktoérego nie mozna
bylo przewidzie¢ i przeciwdziata¢ mu przy zachowaniu zwyktej starannosci, o charakterze
zewnetrznym w stosunku do Spotki i niezalezne od niego, w szczegdlnosci takie jak: strajki, walki
wewnetrzne w kraju, trzesienie ziemi, powodzie, epidemie i inne zdarzenia elementarnych sit
przyrody, decyzje administracyjne, orzeczenia sadowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub
systemow innych firm, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci telekomunikacyjnych,
w tym Internetu, ktérych nie mozna przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie mozna byto przewidzie¢
i im przeciwdziatac i ktore sg zewnetrzne w stosunku do Sprzedawcy i jego dziatalnosci.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Kupujacego na stronie internetowej
www.telegrosik.pl w sposdb pozwalajacy na jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalenie w
drodze elektroniczne;j.

2. Umowa Sprzedazy Karty Telegrosik i Dotadowania Karty Telegrosik jest zawierana na czas okreslony
wytgcznie na potrzeby jej wykonania oraz wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu zwigzanych z zawartg Umowa Sprzedazy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kupujacy zostanie poinformowany o
zmianie Regulaminu nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu przez umieszczenie przez Spotke na stronie serwisu internetowego wiadomosci o
zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie Serwisu Internetowego
http://www.telegrosik.pl/ przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na sposdb wykonania Uméw bedacych w trakcie realizacji.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego oraz za
usuwanie i blokowanie poczty e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Kupujgcego.

5. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.03.2021 r. ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 25.03.2021 r.
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tel: 32 270 48 89, www.telegrosik.pl

Zalacznik nr. 1
ODSTAPIENIE OD UMOWY
GALENA Sp. z o.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01 01-230 Warszawa
adres e-mail: reklamacje@telegrosik.pl

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy:

Kodu Dostepowego (kodu PIN) Karty Telegrosik/Dofadowania Karty Telegrosik

(niewtasciwe skreslic)

= Data Zt0ZENIA ZAMOWIEINIA ....veeeeeeeeeveeieseeeesesssesssera s sesessasesssassess s e e s sssassss s b ses s ssassnssessnnssernnnss
= IMIE 1 NAZWISKO ...oieeie e ee et s s e e e e e e e e e e e e e e e e e neneees

- Adres mailowy podany W ZAMOWIENIU. ....eeeeceiueeesiiieeessireesssieeessssneeessssaes e s sssneessssreessensreesssnseeeessnnes

Data i Podpis
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