Galena Sp. z o0.0.
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa

tel: 32 270 48 89, www.telegrosik.pl

Regulamin Swiadczenia Ustugi ,,Konto Telegrosik”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okres$la zakres oraz warunki $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej pod nazwg handlowg , Konto Telegrosik” przez spétke Galena Spédtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat
zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci , zwang dalej Galena.

§ 2. Definicje

1. Biuro Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Galena komodrka do
telefonicznej obstugi Uzytkownikdw, dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —
16:00 pod numerem 801 881 900 lub 801 371 900 dla dzwonigcych z budki telefonicznej lub
telefonu stacjonarnego lub 32 270 48 89 dla telefonédw komdrkowych.

2. Cennik Ustug — dokument okreslajgcy aktualne stawki za potgczenia telefoniczne realizowane
przez Galena wraz z zasadami ich naliczania; aktualny Cennik umieszczony jest na stronie
internetowej www.telegrosik.pl;

3. Dezaktywacja Konta Telegrosik — zablokowanie mozliwosci korzystania z Ustugi;

4. Dotadowanie Konta Telegrosik — zwiekszenie Stanu Konta Telegrosik poprzez przelanie
srodkow z dowolnej Karty Telegrosik lub zasilenie konta za posrednictwem strony internetowej
www.telegrosik.pl;

5. Kod Dostepowy (Numer PIN) - unikalny cigg cyfr danej karty Telegrosik, ktory pozwala na
korzystanie z Ustug Telegrosik; udostepniany podczas zakupu karty lub aktywacji Konta
Telegrosik

6. Konto Telegrosik - indywidualne konto Uzytkownika aktywowane poprzez Biuro Obstugi Klienta
lub poprzez rejestracje na stronie www.telegrosik.pl umozliwiajgce dostep do Ustug Telegrosik
bez koniecznosci kazdorazowego wpisywania kodu PIN zwane dalej Konto lub Ustuga;

7. Regulamin Ustugi - niniejszy regulamin, ktérego tres¢ znajduje sie na stronie www.telegrosik.pl;

8. Stan Konta Telegrosik - kwota, ktérg Uzytkownik ma na Koncie Telegrosik do wykorzystania na
Ustugi Telegrosik i ktorg Uzytkownik moze w miare potrzeb uzupetnié¢ poprzez Dotadowanie
Konta Telegrosik;

9. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustug Telegrosik na zasadach okreslonych Regulaminem;
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10.

11.
12.

Ustugi Telegrosik — ustugi telefonii internetowej Swiadczone przez Galene z wykorzystaniem
technologii VolIP (ang. Voice over Internet Protocol); Ustugi Telegrosik nie obejmujg potaczenia
od Uzytkownika do Numeru Dostepowego Telegrosik, ktdre realizowane jest przez operatora
sieci, z ktérej Uzytkownik inicjuje potaczenie;

Kod SMS - jednorazowy kod weryfikacyjny stuzacy do aktywacji Ustugi;

Numer Dostepowy Telegrosik - numer telefonu, z ktérym nalezy sie potaczyé, aby skorzystaé z
Ustug Telegrosik; lista Numerdéw Dostepowych Telegrosik dostepna jest na stronie internetowej
www.telegrosik.pl;

§ 3. Zakres, dostepnos¢ i jakos¢ ustugi Telegrosik

Z Ustugi mozna korzystac z telefondw dziatajgcych w sieciach stacjonarnych (z wytgczeniem
publicznych aparatéw samoinkasujgcych) jak réowniez z telefondw dziatajgcych w sieciach
ruchomych (telefonéw komérkowych).

Aktywacja i korzystanie z Ustugi nie wymaga podpisywania umowy oraz koniecznosci
posiadania przez Uzytkownika sprzetu komputerowego, oprogramowania czy instalowania
dodatkowych urzadzen.

Okres $wiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika korczy sie z chwilg wyczerpania przez
Uzytkownika Stanu Konta Telegrosik. Celem kontynuacji korzystania z Ustugi nalezy dotadowa¢
Konto Telegrosik.

Dostep do Ustugi jest bezptatny. Za aktywacje oraz dostep do Ustugi Galena nie pobiera
zadnych optat. Optata bedzie pobierana jedynie za potgczenia telefoniczne, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem Ustug.

Ustuga jest aktywna do momentu Dezaktywacji Konta Telegrosik, o ktérej mowa w § 5 oraz w
§ 6 pkt. 4 Regulaminu.

§ 4. Aktywacja Konta Telegrosik

W celu aktywacji Konta Telegrosik Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta lub dokonaé¢ aktywacji samodzielnie za posrednictwem strony internetowej
www.telegrosik.pl.

Aby aktywowac Konto Telegrosik za posrednictwem Biura Obstugi Klienta nalezy:

a. wykonac potgczenie na numer 801 881 900, 801 371 900 lub 32 270 48 89, z numeru
telefonu na ktérym ma by¢ aktywowana Ustuga;

b. podac dane niezbedne do aktywacji konta: imie i nazwisko Uzytkownika, e-mail, numer
telefonu na ktérym ma by¢ aktywowana Ustuga, Kod Dostepowy (numer PIN) — o ile
Uzytkownik go posiada.

Aby aktywowac Konto Telegrosik za posrednictwem strony internetowej www.telegrosik.pl
nalezy:

a. wybrac jedng z trzech dostepnych opcji:

i. Mam Konto Telegrosik - opcja pozwalajgca na aktywowanie Ustugi z uzyciem
istniejgcego Konta Telegrosik;
ii. Mam Karte Telegrosik - opcja pozwalajgca na aktywowanie Ustugi z uzyciem
posiadanej Karty Telegrosik (Kodu Dostepowego — numeru PIN);
iii. Nowe Konto - opcja pozwalajgca na aktywowanie Ustugi z uzyciem nowe;j
Karty Telegrosik (Kodu Dostepowego — numeru PIN);
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b. prawidtowo wypetni¢ dostepny formularz:
i. imieinazwisko,
ii. e-mail
iii. numer telefonu,
iv. Kod PIN Karty (Kod Dostepowy, wymagany tylko w przypadku opcji Mam
Karte Telegrosik);

c. wyrazi¢ badz nie zgode na przetwarzanie przez Galene danych osobowych w postaci
numeru telefonu w celu przesytania informacji marketingowych dotyczacych produktow
i ustug za pomoca sSrodkéw komunikacji elektronicznej w tym wiadomosci SMS;

d. wyrazi¢ akceptacje niniejszego Regulaminu Ustugi oraz Polityki Prywatnosci;

e. wyrazi¢ cheé zatozenia Konta Telegrosik poprzez klikniecie przycisku ZAtOZ KONTO.

4. Po uzupetnieniu formularza automat sprawdzi, czy na podanym numerze telefonu jest juz
aktywna Ustuga Konto Telegrosik:

a. W sytuacji gdy Uzytkownik wybierze opcje ,Nowe konto”, a na podanym numerze
telefonu Ustuga jest juz aktywna Uzytkownikowi wyswietlony zostanie komunikat o
tresci: “Na tym numerze telefonu masz juz aktywng Ustuge Konto Telegrosik.” W takiej
sytuacji nalezy wybrac opcje ,,Mam Konto Telegrosik”; Jesli na podanym numerze Ustuga
nie jest aktywna wtedy udostepniony zostanie przycisk ZAtOZ KONTO;

b. W sytuacji gdy Uzytkownik wybierze opcje ,Mam Konto Telegrosik”, a na wskazanym
numerze telefonu Ustuga nie jest aktywna wyswietlony zostanie komunikat o tresci “Na
tym numerze nie masz aktywnej Ustugi Konto Telegrosik. Wybierz inng opcje”. Wéwczas
nalezy wybra¢ opcje ,,Nowe Konto”;

c. W sytuacji gdy Uzytkownik wybierze opcje ,Mam Karte Telegrosik”, a na podanym
numerze telefonu Ustuga jest juz aktywna Uzytkownikowi wyswietlony zostanie
komunikat o tresci: “Na tym numerze telefonu masz juz aktywng Ustuge Konto
Telegrosik.” W takiej sytuacji nalezy wybrac¢ opcje ,Mam Konto Telegrosik”; Jesli na
podanym numerze Ustuga nie jest aktywna wtedy udostepniony zostanie przycisk ZALOZ
KONTO.

5. Uzycie przycisku ZAtOZ KONTO spowoduje wywotanie procedury weryfikacji podanego
numeru telefonu poprzez wysytke wiadomosci SMS z jednorazowym kodem weryfikacyjnym.

6. Proces przypisywania karty do numeru zostanie przerwany, jezeli Uzytkownik przed
wprowadzeniem kodu z SMS opusci formularz (kliknie w jakas inng podstrone).

7. Proces przypisywania bedzie ograniczony czasowo, to znaczy, ze SMS bedzie wazny przez
okreslony czas wskazany w tresci SMS. Wprowadzenie przestanego kodu po uptywie tego czasu
i zatwierdzenie go spowoduje wyswietlenie informacji o tym, ze czas na wprowadzenie Kodu
juz uptynat. Wéwczas wys$wietlony zostanie przycisk WYSLI) PONOWNIE SMS. Uzycie go
spowoduje wystanie kolejnego Kodu SMS.

8. Zakonczenie procesu aktywacji Ustugi wymaga prawidtowego wprowadzenia kodu
otrzymanego w wiadomosci SMS w polu WPISZ KOD SMS.

9. Prawidtowe wpisanie Kodu SMS wienczone bedzie wystaniem wiadomosci SMS na numer
telefonu Klienta podany w formularzu o tresci: Konto Telegrosik jest aktywne. W tresci SMS
Uzytkownik otrzyma takze Kod Dostepowy (numer PIN) przypisany do Konta. Numer PIN nalezy
uzywac do dotadowan Konta Telegrosik przez sklep www.telegrosik.pl
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§ 5. Dezaktywacja Konta Telegrosik

1. Na wniosek Uzytkownika Konto Telegrosik moze zostaé dezaktywowane. Dezaktywacja konta
nie jest rwnoznaczna z brakiem dostepu do Ustug Telegrosik. Dezaktywacja Konta powoduje
jedynie konieczno$¢ podania Kodu Dostepowego (Numeru PIN) podczas wykonywania
potfaczenia.

2. W celu dezaktywacji konta nalezy ztozy¢ pisemng dyspozycje podczas wizyty Uzytkownika pod
adresem ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa (w dni robocze w godzinach od 10:00
do 14:00) lub przesytka na adres ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa badz w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, poprzez adres email
reklamacje@telegrosik.pl.

3. Dyspozycja powinna zawierac:
b. imie i nazwisko Uzytkownika;
numer telefonu na ktérym aktywowano Ustuge;
Kod Dostepowy (kod PIN) Konta;
wysokos¢ kwoty zwrotu srodkéw —w przypadku, gdy Uzytkownik zgda ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci albo numer Karty
Telegrosik lub Konta Telegrosik - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda ich wyptaty;
g. podpis Uzytkownika.
4. Zatozenie Konta Telegrosik przez osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajagcg osobowosci prawnej uwazany jest za akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

-~ o a0

§ 6. Korzystanie z Konta Telegrosik

1. W celu uzyskania potfaczenia Uzytkownik powinien z numeru telefonu, dla ktérego zostata
aktywowana Ustuga wybra¢ Numer Dostepowy Telegrosik, a nastepnie po ustyszeniu
komunikatu powitalnego wybra¢ docelowy numer telefonu, z ktérym ma nastgpic¢ potaczenie,
w nastepujacym formacie:

a. dla potaczen miedzynarodowych: 00 - kod kraju - kierunek miasta - numer lokalny - #

(np. Niemcy 0049 ... ... ... #),

b. dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy - # (np. Warszawa 22 ...
o i),

c. dla potaczen na telefony komérkowe krajowych operatoréw: numer docelowy - # (np.
602 ......... #)

2. Kazdorazowo po potaczeniu sie z Numerem Dostepowym Telegrosik z linii telefonicznej, dla
ktorej istnieje Konto Telegrosik, podawany jest komunikat o Stanie Konta Telegrosik, natomiast
po wybraniu docelowego numeru telefonu - komunikat o liczbie minut do wykorzystania w
ramach Ustug Telegrosik. Nie jest konieczne odstuchiwanie komunikatu o Stanie Konta
Telegrosik, mozna rozpoczgé wybieranie numeru docelowego w trakcie tego komunikatu.
3. W celu Dotadowania Konta Telegrosik, Uzytkownik powinien:
a. zakupi¢ Karte Telegrosik, wybra¢ z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano Ustuge,
Numer Dostepowy Telegrosik, a nastepnie wybra¢ Kod Dostepowy (Kod PIN) Karty
Telegrosik. Wszystkie srodki dostepne na Karcie Telegrosik zostang przelane na Konto
Telegrosik Uzytkownika;
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b. lub dokonac¢ zakupu dotadowania za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.telegrosik.pl. Aby dokonac zakupu nalezy poprawnie wypetnic
formularz dostepny na stronie www.telegrosik.pl:

i. poprawnie podaé¢ Kod Dostepowy (kod PIN) Konta Telegrosik otrzymany
za posrednictwem wiadomosci SMS wraz z potwierdzeniem aktywacji konta.
Podanie niepoprawnego kodu PIN skutkuje brakiem mozliwosci zakupu. Po
wprowadzeniu niepoprawnego kodu PIN pojawi sie komunikat: Niepoprawny
PIN;
ii. wybra¢ nominat Dotadowania zgodny z ofertg Sklepu;
iii. podacimieinazwisko, adres e-mail oraz kod rabatowy jesli Klient go posiada;
iv. wybraé¢ metode ptatnosci za zamdwienie zgodng z aktualng ofertg Sklepu;
v. zapoznac sie z Regulaminem Sprzedazy Internetowej, Regulaminem Ustugi i
Polityki Prywatnosci i zatwierdzi¢ ich tresci;
vi. zaakceptowac Regulamin Promocji - o ile dotyczy zakupu;
vii. zatwierdzi¢ che¢ zakupu poprzez klikniecie przycisku ,Ptace i kupuje”.
Aktywacja przycisku jest mozliwa jedynie po spetnieniu ww. warunkéw.
4. Konto Telegrosik, ktore jest nie wykorzystywane przez okres co najmniej 12 miesiecy jest
dezaktywowane i nie mozna z niego korzystac. Na zgdanie Uzytkownika Galena moze wydtuzy¢
ten okres. Na zadanie Uzytkownika Galena konto moze zosta¢ aktywowane ponownie.

§ 7. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sg realizowane przez Galene lub s3 realizowane nienalezycie, niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi bedg rozpatrywane w ciggu 14
(czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

3. Reklamacje dotyczgce Ustug mogg byc¢ sktadane listownie na adres Galena lub drogg
elektroniczng na adres reklamacje@telegrosik.pl.

§ 8. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie zapisy
w Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Telegrosik oraz w Polityce Prywatnosci.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na stronach internetowych www.telegrosik.pl
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Galena doreczy
Uzytkownikowi zmiany na pismie, jezeli wskaze on niezbedne dane i przesle pisemnie do Galena
z zaznaczeniem ze sg to dane adresowe do przesytania aktualizacji regulaminu:

a. wprzypadku Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng: imie i nazwisko, adres korespondencyjny
lub adres mailowy,

b. w przypadku Uzytkownika nie bedgcego osobag fizyczng: nazwe, siedzibe i adres
korespondencyjny lub adres mailowy.

3. Galena informuje Uzytkownikdéw o zmianie swojej nazwy (firmy) lub siedziby poprzez podanie tej
informacji do publicznej wiadomosci. Informacja o niniejszych zmianach nie stanowi zmiany
Regulaminu.
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4. W zwigzku ze S$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Uzytkownikéw, moze dochodzi¢
do przetwarzania ich danych osobowych. W zwigzku z tym Galena informuje, ze jest
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczegdétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez administratora Uzytkownik znajdzie w Polityce Prywatnosci
opublikowanej na stronie internetowej www.telegrosik.pl.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 10.08.2022 r.
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